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In de christelijke iconografie is de S
int-Jakobsschelp diens 

a
ttrib

u
u
t. D

e
z
e
 is

 b
e
v
e
s
tig

d
 a

a
n
 z

ijn
 h

o
e
d

, m
a
n
te

l o
f k

n
a
p

z
a
k
.

D
e S

int-jakobsschelp is hiernaar vernoem
d. O

ok w
ordt hij vaak 

a
fg

e
b

e
e
ld

 m
e
t e

e
n
 s

ta
f, h

e
t a

ttrib
u
u
t v

a
n
 d

e
 p

e
lg

rim
.



V
o

o
r
w

o
o

r
d
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In septem
ber 2011 ben ik, na een fietstocht van 2.700 km

 naar S
antiago de C

om
postella, gestart m

et de M
R

E
 opleiding aan 

de A
m

sterdam
 S

chool of R
eal E

state. W
aar ik 32 dagen nodig had voor het bereiken van S

antiago, heb ik 2,5 jaar besteed 

a
a
n
 d

e
 o

p
le

id
in

g
. M

e
t w

e
lis

w
a
a
r a

n
d

e
r, m

a
a
r z

e
k
e
r e

v
e
n
v
e
e
l p

le
z
ie

r. A
ls

 g
e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
 in

s
p

ire
re

n
d

e
 c

o
lle

g
e
s
, le

u
k
e
 d

o
c
e
n
te

n
 

en fantastische studiereizen naar Lissabon en N
ew

 York. E
n in de finale, door het schrijven en w

erken aan deze scriptie over 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

.

In
 d

e
 d

a
g

e
lijk

s
e
 p

ra
k
tijk

 v
a
n
 m

ijn
 w

e
rk

, h
e
b

 ik
 a

l v
e
e
lv

u
ld

ig
 k

u
n
n
e
n
 e

rv
a
re

n
 d

a
t e

r m
e
t s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 v

a
a
k
 m

e
e
r w

o
rd

t b
e
re

ik
t 

d
a
n
 m

e
t te

g
e
n
w

e
rk

e
n
. E

n
, h

e
t lig

t o
o

k
 g

e
w

o
o

n
 in

 m
ijn

 a
a
rd

. M
a
a
r, s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 v

ra
a
g

t o
m

 m
e
e
r d

a
n
 a

lle
e
n
 e

e
n
 c

o
n
tra

c
tu

e
le

 

afspraak. O
ngrijpbare, in de zin dat deze contractueel lastig zijn vast te leggen, begrippen als bijvoorbeeld vertrouw

en en 

tra
n
s
p

a
ra

n
tie

 s
p

e
le

n
 b

ij s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 e

e
n
 b

e
la

n
g

rijk
e
 ro

l. H
o

e
 g

a
a
t d

a
t d

a
n
 in

 d
e
 p

ra
k
tijk

?
 E

n
 le

v
e
rt 

s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 d

a
n
 m

e
e
tb

a
a
r v

o
o

rd
e
e
l o

p
?

E
x
tra

 n
ie

u
w

s
g

ie
rig

 g
e
w

o
rd

e
n
 d

o
o

r e
e
n
 in

te
re

s
s
a
n
te

 a
a
n
b

e
s
te

d
in

g
s
p

ro
c
e
d

u
re

 b
ij w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 Y
m

e
re

 w
a
s
 h

e
t 

s
c
rip

tie
o

n
d

e
rw

e
rp

 v
o

o
r d

e
 M

R
E

 s
tu

d
ie

 d
a
a
rm

e
e
 o

o
k
 re

la
tie

f s
n
e
l g

e
b

o
re

n
. D

e
 a

fw
ik

k
e
lin

g
 e

n
 a

fro
n
d

in
g

 d
u
u
rd

e
n
 w

a
t la

n
g

e
r. 

M
e
d

e
 a

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
 tijd

s
in

te
n
s
ie

v
e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
m

e
th

o
d

e
, m

a
a
r z

e
k
e
r o

o
k
 a

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 e

e
n
 tijd

s
in

te
n
s
ie

f v
e
ra

n
d

e
rtra

je
c
t (m

ijn
 

a
n
d

e
re

 in
te

re
s
s
e
) w

a
a
ra

a
n
 ik

 le
id

in
g

 m
o

c
h
t g

e
v
e
n
 b

ij m
ijn

 w
e
rk

g
e
v
e
r. T

o
c
h
 lig

t h
ie

r h
e
t e

in
d

re
s
u
lta

a
t. D

it a
lle

s
 h

a
d

 n
a
tu

u
rlijk

 n
ie

t 

m
o

g
e
lijk

 g
e
w

e
e
s
t z

o
n
d

e
r h

e
t b

e
g

rip
 v

a
n
 m

ijn
 tw

e
e
 p

u
b

e
re

n
d

e
 jo

n
g

e
n
s
, d

ie
 h

u
n
 v

a
d

e
r d

a
a
rd

o
o

r w
a
t v

a
k
e
r in

 d
e
 b

o
e
k
e
n
 e

n
 a

c
h
te

r 

d
e
 c

o
m

p
u
te

r h
e
b

b
e
n
 g

e
z
ie

n
 a

ls
 d

a
a
rv

o
o

r. M
ijn

 e
x
c
u
s
e
s
.

D
ank w

il ik vooral uitspreken naar de m
edew

erkers van de A
S

R
E

 voor hun gew
eldige inspanningen en begeleiding, de docenten 

d
ie

 ie
d

e
r o

p
 h

u
n
 e

ig
e
n
 m

a
n
ie

r in
s
p

ira
tie

 h
e
b

b
e
n
 g

e
g

e
v
e
n
 e

n
 in

 h
e
t b

ijz
o

n
d

e
r m

ijn
 s

c
rip

tie
b

e
g

e
le

id
e
r A

d
ria

a
n
 H

o
o

g
v
lie

t v
o

o
r 

de gesprekken, reflectie en het m
ij gestructureerd bij de les houden. U

iteraard ook dank aan m
ijn editor M

arike van R
ijn voor 

h
e
t fa

n
ta

s
tis

c
h
 v

o
rm

g
e
v
e
n
 v

a
n
 d

it e
in

d
re

s
u
lta

a
t. E

n
 te

n
s
lo

tte
 d

a
n
k
 a

a
n
 m

ijn
 m

e
d

e
 k

la
s
g

e
n
o

te
n
: 2

0
1

1
 is

 e
e
n
 p

ra
c
h
tig

e
 lic

h
tin

g
 

M
R

E
’e

rs
!

V
o

o
rw

o
o

rd

S
c

h
e

llin
k

h
o

u
t, M

e
i 2014
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W
oningcorp

oraties zijn zoekend
e, a

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n

 d
e
 v

e
le

 m
a
a
tre

g
e
le

n
 d

ie
 h

e
n
 

w
o

rd
e
n

 o
p

g
e
le

g
d

, n
a
a
r e

e
n

 n
ie

u
w

 e
v
e
n

w
ic

h
t tu

s
s
e
n

 d
e
 in

k
o

m
s
te

n
 e

n
 u

itg
a
v
e
n

. 

H
ie

rv
o

o
r z

ijn
 e

e
n
 b

e
p

e
rk

t a
a
n
ta

l m
o

g
e
lijk

h
e
d

e
n
:

v
e
rh

o
g

e
n
 h

u
u
rin

k
o

m
s
te

n
,
 

b
e
p

e
rk

t d
o

o
r d

e
 m

o
g

e
lijk

h
e
d

e
n
 b

in
n
e
n
 d

e
 w

e
t;

v
e
rk

o
p

e
n
 b

e
z
it, 

w
a
t, in

d
ie

n
 e

r g
e
e
n
 s

p
ra

k
e
 is

 v
a
n
 in

v
e
s
te

rin
g

e
n
 le

id
t to

t v
e
rm

in
d

e
rin

g
 v

a
n
 h

e
t b

e
z
it;

v
e
rla

g
e
n
 in

v
e
s
te

rin
g

e
n
,
 

w
a
t le

id
t to

t m
o

g
e
lijk

e
 a

c
h
te

ru
itg

a
n
g

 v
a
n
 d

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 h

e
t b

e
z
it;

v
e
rla

g
e
n
 b

e
d

rijfs
la

s
te

n
, 

w
a
a
rm

e
e
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 d

e
 la

a
ts

te
 p

e
rio

d
e
 a

l v
e
e
l v

a
a
rt m

a
k
e
n
 d

o
o

r in
z
e
t v

a
n
 re

o
rg

a
n
is

a
tie

s
;

v
e
rla

g
e
n
 k

o
s
te

n
 o

n
d

e
rh

o
u
d

,
 

w
aaraan het onderzoek van deze scriptie een bijdrage tracht te leveren door specifiek te kijken naar installatieonderhoud.

V
o

o
r d

e
 v

e
rla

g
in

g
 v

a
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r o
n
d

e
rh

o
u
d

 w
o

rd
t s

te
e
d

s
 v

a
k
e
r h

e
t b

e
g

rip
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 g
e
b

e
z
ig

d
. 

K
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 is
 e

e
n
 v

e
rd

e
re

 in
v
u
llin

g
 v

a
n
 d

e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
, w

e
lk

e
 in

 d
e
 th

e
o

rie
 v

a
n
 K

ra
jic

 h
o

o
rt b

ij 

p
ro

d
u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
 w

e
lk

e
 e

e
n
 g

ro
o

t v
o

lu
m

e
 v

e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

e
n
 e

n
 e

e
n
 h

o
o

g
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r ris
ic

o
 h

e
b

b
e
n
. D

e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r 

in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 b
e
d

ra
g

e
n
 c

a
. 2

0
%

 to
t 3

0
%

 v
a
n
 d

e
 to

ta
le

 o
n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 (e

n
 z

ijn
 d

a
a
rm

e
e
 s

u
b

s
ta

n
tie

e
l) e

n
 h

e
b

b
e
n
 e

e
n
 

hoog risicoprofiel om
dat er sprake is van intensieve interactiepatronen m

et de huurder en hebben daarm
ee grote invloed op de 

k
la

n
tte

v
re

d
e
n
h
e
id

 v
a
n
 d

e
 k

la
n
te

n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

.

N
a
a
s
t d

e
 b

e
h
e
e
rs

in
g

 v
a
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 w

o
rd

t k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 o
o

k
 in

g
e
z
e
t a

ls
 in

s
tru

m
e
n
t o

m
 d

e
 k

w
a
lite

it (v
a
n
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
) te

 

v
e
rh

o
g

e
n
. V

o
o

r d
e
z
e
 s

c
rip

tie
 is

 d
a
a
ro

m
 g

e
k
e
k
e
n
 n

a
a
r z

o
w

e
l d

e
 a

s
p

e
c
te

n
 k

o
s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it b
ij k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

.

S
am

envatting

A
a
n

g
e
z
ie

n
 N

e
d

e
rla

n
d

 3
8

3
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

s
 

te
lt, is

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 a

fg
e
b

a
k
e
n

d
 to

t d
e
 1

1
 g

ro
te

 

h
e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
. D

e
z
e
 b

e
z
itte

n
 m

e
e
r 

d
a
n

 5
0

0
.0

0
0

 w
o

n
in

g
e
n

 e
n

 d
a
a
rm

e
e
 c

a
. 2

2
%

 v
a
n
 

a
lle

 w
o

n
in

g
e
n

 in
 b

e
z
it v

a
n

 c
o

rp
o

ra
tie

s
.  

D
e
 h

e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
 k

e
n

m
e
rk

e
n

 z
ic

h
 

d
o

o
r h

u
n

 o
m

v
a
n

g
 e

n
 h

e
t fe

it d
a
t z

e
 z

ijn
 o

n
ts

ta
a
n
 

u
it fu

s
ie

s
 e

n
 s

a
m

e
n

v
o

e
g

in
g

e
n

. D
it h

e
e
ft n

o
g

 n
ie

t 

g
e
le

id
 to

t d
e
 b

e
o

o
g

d
e
 e

ffic
ie

n
c
y
v
e
rb

e
te

rin
g

e
n

 e
n
 

k
o

s
te

n
v
e
rla

g
in

g
e
n

 v
a
n

 d
e
 b

e
d

rijfs
la

s
te

n
. 
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V
o

o
r d

e
z
e
 s

c
rip

tie
 w

o
rd

t o
n
d

e
r k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
e
rs

ta
a
n
:

•  
E

r is
 s

tre
v
e
n
 n

a
a
r h

e
t c

re
ë
re

n
 v

a
n
 e

e
n
 w

in
-
w

in
 s

itu
a
tie

;

•  
P

a
rtije

n
 w

e
lk

e
 in

 d
e
 k

e
te

n
 s

a
m

e
n

w
e
rk

e
n

 in
fo

rm
e
re

n
 e

lk
a
a
r in

 tra
n

s
p

a
ra

n
tie

 o
v
e
r re

s
u

lta
te

n
 e

n
 w

e
rk

w
ijz

e
n

 e
n

 s
te

m
m

e
n
 

h
ie

ro
v
e
r a

f;

•  
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n
 e

e
n
 la

n
g

d
u
rig

e
 re

la
tie

 e
n
/o

f o
v
e
re

e
n
k
o

m
s
t;

•  
R

is
ic

o
’s

 w
o

rd
e
n
 b

e
h
e
e
rs

t d
o

o
rd

a
t p

a
rtije

n
 o

p
 e

lk
a
a
r v

e
rtro

u
w

e
n
 in

 h
e
t n

e
m

e
n
 v

a
n
 d

e
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e
lijk

h
e
id

 v
o

o
r h

e
t 

a
fg

e
s
p

ro
k
e
n
 ta

a
k
v
e
ld

.

V
rijw

e
l a

lle
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
v
e
n
, o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 d

e
z
e
 c

rite
ria

 e
n
 d

e
 in

te
rv

ie
w

s
, a

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 in
 te

 z
e
tte

n
 a

ls
 

in
s
tru

m
e
n
t b

ij in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

. D
e
 c

e
n
tra

le
 v

ra
a
g

 in
 d

it o
n
d

e
rz

o
e
k
 is

 e
c
h
te

r: le
v
e
rt h

e
t in

s
tru

m
e
n
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 v

o
o

rd
e
e
l o

p
 in

 d
e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 v

a
n
 in

s
ta

lla
tie

s
 te

n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 h

e
t tra

d
itio

n
e
le

 m
o

d
e
l v

a
n
 u

itb
e
s
te

d
e
n
?

A
a
n
g

e
z
ie

n
 a

lle
 o

n
d

e
rv

ra
a
g

d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

a
n
g

e
v
e
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 in
 te

 z
e
tte

n
, is

 h
e
t n

ie
t m

o
g

e
lijk

 g
e
b

le
k
e
n
 e

e
n
 

v
e
rg

e
lijk

in
g

 te
 m

a
k
e
n
 tu

s
s
e
n
 h

e
t m

o
d

e
l v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
n
 h

e
t tra

d
itio

n
e
le

 in
k
o

o
p

m
o

d
e
l. E

c
h
te

r, z
e
k
e
r z

o
 b

e
la

n
g

rijk
 z

ijn
 

e
e
n
 a

a
n
ta

l c
o

n
s
ta

te
rin

g
e
n
 u

it h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
:

•  
G

e
e
n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 m

e
e
t d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 d
e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n
 z

ijn
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
. H

ie
rd

o
o

r is
 e

e
n
 o

b
je

c
tie

v
e
 m

e
e
tla

t 

n
ie

t b
e
s
c
h
ik

b
a
a
r;

•  
D

e
 k

e
u
z
e
 o

m
 s

a
m

e
n
 te

 w
e
rk

e
n
 lijk

t m
e
e
r in

tu
ïtie

f in
g

e
g

e
v
e
n
 e

n
 w

o
rd

t b
e
p

e
rk

t o
p

g
e
p

a
k
t v

a
n
u
it e

e
n
 g

e
s
tru

c
tu

re
e
rd

e
 e

n
 

p
ro

c
e
s
m

a
tig

e
 a

a
n
p

a
k
;

•  
H

e
t o

n
tb

re
e
k
t b

ij d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

a
n
 c

o
n
c
re

e
t b

e
n
o

e
m

d
e
 d

o
e
le

n
 w

a
a
rm

e
e
 m

e
n
 v

a
s
ts

te
lt w

a
t m

e
n
 m

e
t e

e
n
 b

e
p

a
a
ld

e
 

a
a
n
p

a
k
, z

o
a
ls

 d
e
 w

e
n
s
 to

t s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
, w

il b
e
re

ik
e
n
;

•  
L
a
n
g

 n
ie

t a
ltijd

 w
o

rd
e
n
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 b

e
tro

k
k
e
n
 b

ij h
e
t c

re
ë
re

n
 v

a
n
 e

e
n
 w

in
-
w

in
 s

itu
a
tie

;

•  
T
ra

n
s
p

a
ra

n
tie

, o
p

e
n
h
e
id

 e
n
 a

fs
te

m
m

in
g

 v
a
n
 w

e
rk

w
ijz

e
n
 b

lijk
e
n
  s

le
c
h
ts

 b
e
p

e
rk

t p
la

a
ts

 te
 v

in
d

e
n
;

•  
V
e
rtro

u
w

e
n
 w

o
rd

t ru
im

 g
e
g

e
v
e
n
 a

a
n
 d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
, a

lle
e
n
 b

e
s
c
h
ik

k
e
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 n

ie
t o

v
e
r (m

e
e
t) g

e
g

e
v
e
n
s
 

o
m

 te
 b

e
p

a
le

n
 in

 h
o

e
v
e
rre

 d
it te

re
c
h
t is

;

•  
Verschil in definities, het toepassen van verschillende system

en en het niet eenduidig registreren m
aken het leggen van 

re
la

tie
s
 tu

s
s
e
n
 p

re
s
ta

tie
s
 e

n
 b

ijb
e
h
o

re
n
d

e
 k

o
s
te

n
 v

rijw
e
l o

n
m

o
g

e
lijk

.

D
e
 c
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n
tra

le
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ra
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g
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 d

it 
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n
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rz

o
e
k
 is
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f h

e
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s
tru

m
e
n
t 

k
e
te

n
s
a
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e
n
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g
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o
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o
n
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o

rp
o

ra
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o

o
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l o

p
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v
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 d
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n
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u
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k
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s
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n
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s
ta
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s
 te
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p
z
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n
 

h
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d
itio
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 m
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u
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Z
o

rg
 v

o
o

r e
e
n
 te

a
m

 v
a
n
u
it  

d
e
 o

rg
a
n
is

a
tie

 d
a
t h

e
t p

ro
c
e
s
  

v
a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

  

b
e
g

e
le

id
t e

n
 in

v
o

e
rt.



E
n
 d

a
a
rm

e
e
 le

v
e
rt d

it o
n
d

e
rz

o
e
k
 e

e
n
 to

c
h
 in

te
re

s
s
a
n
te

 e
n
 n

u
ttig

e
 b

ijd
ra

g
e
 a

a
n
 h

e
t 

b
e
d

rijfs
p

ro
c
e
s
 v

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
, w

e
lk

e
 h

e
e
ft g

e
le

id
 to

t 1
0

 a
a
n
b

e
v
e
lin

g
e
n
.

1
.  

Z
o

rg
 v

o
o

r e
e
n
 te

a
m

 v
a
n
u
it d

e
 o

rg
a
n
is

a
tie

 d
a
t h

e
t p

ro
c
e
s
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 b
e
g

e
le

id
t e

n
 in

v
o

e
rt.

2
. 

B
e
s
te

e
d

t v
e
e
l a

a
n
d

a
c
h
t a

a
n
 (h

is
to

ris
c
h
e
) g

e
g

e
v
e
n
s
 e

n
 v

e
rw

e
rk

 d
e
z
e
 to

t in
fo

rm
a
tie

 w
a
a
ro

p
 k

a
n
 w

o
rd

e
n
 g

e
s
tu

u
rd

.  

Z
o

rg
 d

a
a
rb

ij v
o

o
r e

e
n
 e

e
n
d

u
id

ig
e
 in

ric
h
tin

g
 v

a
n
 d

e
 a

d
m

in
is

tra
tie

 e
n
 v

e
rw

e
rk

in
g

 v
a
n
 d

e
 g

e
g

e
v
e
n
s
.

3
.  

Z
e
t d

o
e
le

n
 o

p
 d

e
 h

o
o

fd
th

e
m

a
’s

 k
o

s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it.

4
. 

M
a
a
k
 g

e
b

ru
ik

 v
a
n
 d

e
 k

e
n
n
is

 in
 d

e
 m

a
rk

t e
n
 b

e
p

e
rk

 je
 n

ie
t to

t d
e
 b

ij d
e
 e

ig
e
n
 o

rg
a
n
is

a
tie

 b
e
k
e
n
d

e
 p

a
rtije

n
.

5
. 

B
e
p

e
rk

 h
e
t a

a
n
ta

l to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 e

n
 m

a
a
k
 h

e
t v

o
lu

m
e
 a

a
n
tre

k
k
e
lijk

 v
o

o
r d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 o

m
 te

 in
v
e
s
te

re
n
 in

 e
e
n
  

b
e
te

r p
ro

c
e
s
.

6
.  

H
a
n
te

e
r e

e
n
 m

in
im

a
le

, m
a
a
r ru

im
e
, c

o
n
tra

c
tp

e
rio

d
e
 v

a
n
 6

 ja
a
r z

o
d

a
t s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 “
d

e
 tijd

”
 k

rijg
t o

m
 te

 rijp
e
n
 e

n
 d

e
 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

r b
e
re

id
t is

 te
 in

v
e
s
te

re
n
 in

 e
e
n
 b

e
te

r p
ro

c
e
s
 m

e
t m

e
e
r a

fs
te

m
m

in
g

 v
a
n
 a

c
tiv

ite
ite

n
.

7.  
B

espreek elkaars verdienm
odel.

8. 
O

ntw
ikkel m

et de toeleverancier een dashboard w
aaruit de vorderingen blijken. D

us van m
om

entopnam
e naar 

o
n
tw

ik
k
e
lo

p
n
a
m

e
.

9
.  

H
o

u
 v

a
s
t a

a
n
 d

e
 g

e
k
o

z
e
n
 k

o
e
rs

.

1
0

. 
N

e
e
m

 h
e
t v

o
o

rto
u
w

 in
 d

e
 v

e
ra

n
d

e
rin

g
.

In
v
u
llin

g
 g

e
v
e
n
 a

a
n
 d

e
z
e
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
e
n
 k

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 h

e
lp

e
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

, in
 h

e
t a

lg
e
m

e
e
n
 e

n
 v

o
o

r 

in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 in
 h

e
t b

ijz
o

n
d

e
r, m

e
e
r g

e
s
tru

c
tu

re
e
rd

 a
a
n
 te

 p
a
k
k
e
n
. D

a
t is

 d
it n

ie
t o

p
 e

e
n
 n

a
m

id
d

a
g

 g
e
d

a
a
n
. A

a
n
b

e
v
e
lin

g
e
n
 

1
, 6

 e
n
 9

 g
e
v
e
n
 a

l a
a
n
 d

a
t d

it e
e
n
 tijd

ro
v
e
n
d

 p
ro

c
e
s
 is

. G
e
z
ie

n
 d

e
 a

a
rd

 v
a
n
 d

e
 d

ie
n
s
t e

n
 d

e
 a

c
h
te

rlig
g

e
n
d

e
 th

e
o

rie
, is

 

in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 z
e
k
e
r e

e
n
 d

ie
n
s
t w

a
a
rb

ij d
e
z
e
 in

s
p

a
n
n
in

g
e
n
 z

ic
h
 te

ru
g

 z
u
lle

n
 b

e
ta

le
n
.

9

S
a

m
e

n
v

a
ttin

g 
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1
2

 

1
. In

le
id

in
g

In
 d

e
 in

le
id

in
g

 w
o

rd
t d

e
 c

o
n
te

x
t v

a
n
 d

e
 s

c
rip

tie
 

n
a
d

e
r b

e
lic

h
t. D

e
 a

a
n
le

id
in

g
 k

o
m

t a
a
n
 b

o
d

,  

d
e
 a

c
tu

a
lite

it v
a
n
 k

e
te

n
g

e
ric

h
t s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
,  

de financiële situatie van de w
oningcorporaties en 

d
e
 m

o
g

e
lijk

h
e
d

e
n
 o

m
 b

ij te
 s

tu
re

n
 in

 d
e
z
e
  

financiële situatie w
at leidt tot de centrale vraag  

in
 d

e
z
e
 s

c
rip

tie
:

L
e
v
e
rt h

e
t in

s
tru

m
e
n

t 

k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 v
o

o
r 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 v

o
o

rd
e
e
l  

o
p

 in
 d

e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
s
k
o

s
te

n
 

v
a
n

 in
s
ta

lla
tie

s
 te

n
 o

p
z
ic

h
te

 

v
a
n

 h
e
t tra

d
itio

n
e
le

 m
o

d
e
l v

a
n
 

u
itb

e
s
te

d
e
n

?

T
e
n
s
lo

tte
 w

o
rd

t in
g

e
g

a
a
n
 o

p
 d

e
 g

e
b

ru
ik

te
 

o
n
d

e
rz

o
e
k
s
m

e
th

o
d

e
.
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A

a
n
le

id
in

g
 v

o
o

r d
e
 s

c
rip

tie

O
p 12 novem

ber 2012 w
erd door w

oningcorporatie S
tichting Y

m
ere de overeenkom

st getekend m
et Feenstra en TB

I-B
edrijf 

C
om

fort P
artners voor het installatiebeheer van ca. 80.000 installaties in de w

oningvoorraad van Y
m

ere (“Y
m

ere kiest TB
I-B

edrijf 

C
om

fort P
artners voor resultaatgericht installatiebeheer,” 2012). E

en enorm
e stap voor Y

m
ere en beide installatiebedrijven. 

Im
m

e
rs

, v
o

o
rd

ie
n
 w

e
rd

 h
e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 v
a
n
 d

e
 in

s
ta

lla
tie

s
 u

itg
e
v
o

e
rd

 d
o

o
r c

a
. 1

6
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 p

a
rtije

n
 e

n
 n

u
 o

n
d

e
rg

e
b

ra
c
h
t b

ij 

nog slechts 2. A
ls directeur van het TB

I bedrijf C
om

fort P
artners is de auteur destijds zeer nauw

 betrokken gew
eest bij alle fasen 

v
a
n
 d

e
 a

a
n
b

e
s
te

d
in

g
-
 e

n
 g

u
n
n
in

g
p

ro
c
e
d

u
re

 to
t e

n
 m

e
t d

e
 o

n
d

e
rte

k
e
n
in

g
 v

a
n
 h

e
t c

o
n
tra

c
t. G

e
lijk

tijd
ig

 z
o

c
h
t h

ij e
e
n
 g

e
s
c
h
ik

t 

o
n
d

e
rw

e
rp

 v
o

o
r d

e
z
e
 s

c
rip

tie
.

D
e
 a

a
n
p

a
k
 v

a
n
 Y

m
e
re

 s
p

ra
k
 d

e
 a

u
te

u
r e

n
o

rm
 a

a
n
. In

 d
e
z
e
 a

a
n
p

a
k
 is

 n
a
d

ru
k
k
e
lijk

 g
e
z
o

c
h
t n

a
a
r e

e
n
 v

o
rm

 v
a
n
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g
 

w
elke is geënt op een langdurige vorm

 van sam
enw

erking. W
aarbij openheid en transparantie tussen opdrachtgever en 

o
p

d
ra

c
h
tn

e
m

e
r b

e
la

n
g

rijk
 z

ijn
 a

ls
m

e
d

e
 d

e
 w

il e
n
 w

e
n
s
 to

t h
e
t re

a
lis

e
re

n
 v

a
n
 e

e
n
 w

in
-
w

in
 (s

y
n
e
rg

ie
) s

itu
a
tie

 v
o

o
r o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
r, 

o
p

d
ra

c
h
tn

e
m

e
r e

n
 g

e
b

ru
ik

e
r (d

e
 b

e
w

o
n
e
r). H

e
t d

o
e
l w

a
s
, e

n
 is

, w
e
rk

e
lijk

 s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 in

 d
e
 k

e
te

n
.

D
aarnaast krijgt het them

a “ketensam
enw

erking” vanuit fabrikanten (A
W

B
, 2012), toeleveranciers, aannem

ers en opdrachtgevers 

in
 d

e
 b

o
u
w

w
e
re

ld
 s

te
e
d

s
 m

e
e
r a

a
n
d

a
c
h
t a

ls
 e

e
n
 n

ie
u
w

e
 m

a
n
ie

r v
a
n
 s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 d

ie
 m

o
g

e
lijk

 o
o

k
 k

a
n
 b

ijd
ra

g
e
n
 a

a
n
 e

e
n
  

oplossing voor de m
alaise in de bouw

. O
ok de overheid stim

uleert ketensam
enw

erking in de bouw
sector (Lim

burg, 2012) door 

h
e
t b

ije
e
n
 b

re
n
g

e
n
 v

a
n
 d

e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 p

a
rtije

n
. Im

m
e
rs

, d
e
  b

o
u
w

w
e
re

ld
 w

o
rd

t s
te

rk
 g

e
tro

ffe
n
 d

o
o

r d
e
 e

c
o

n
o

m
is

c
h
e
 c

ris
is

 e
n
 

h
e
t tra

d
itio

n
e
le

 v
e
rd

ie
n
m

o
d

e
l v

a
n
 z

o
w

e
l d

e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 p

a
rtije

n
 in

 d
e
 b

o
u
w

k
e
te

n
 a

ls
 d

e
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
rs

 (d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
) 

s
ta

a
t o

n
d

e
r e

n
o

rm
e
 d

ru
k
.

V
a
n
u
it d

e
z
e
 a

c
tu

a
lite

it e
n
 e

e
n
 s

te
rk

 g
e
lo

o
f in

 d
e
 a

a
n
p

a
k
 v

a
n
 “

s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 is

 s
a
m

e
n
 s

te
rk

e
r”

, is
 h

e
t o

n
d

e
rw

e
rp

 v
o

o
r d

e
 s

c
rip

tie
 

voor de M
R

E
 opleiding aan de A

S
R

E
 gekozen. G

een “kant en klare” oplossing voor alle problem
en, m

aar w
el een bijdrage aan 

w
e
llic

h
t e

e
n
 a

n
d

e
re

 m
a
n
ie

r v
a
n
 d

e
n
k
e
n
 e

n
 w

e
rk

e
n
, w

e
lk

e
 is

 g
e
ric

h
t o

p
 e

e
n
 b

e
te

r re
s
u
lta

a
t v

o
o

r a
lle

 p
a
rtije

n
.
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i
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l
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1.2 
O

ver ketensam
enw

erking en kosten van onderhoud
H

e
t b

e
g

rip
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 in
 d

e
 b

o
u
w

 is
 b

ijz
o

n
d

e
r a

c
tu

e
e
l. V

e
e
l (b

o
u
w

)b
e
d

rijv
e
n
, to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 e

n
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
rs

 

g
e
b

ru
ik

e
n
 d

e
 te

rm
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 o
m

 e
e
n
 n

ie
u
w

e
 m

a
n
ie

r v
a
n
 w

e
rk

e
n
 te

 p
ro

p
a
g

e
re

n
, s

lu
ite

n
 z

ic
h
 a

a
n
 b

ij p
la

tfo
rm

e
n
 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

, o
n
d

e
rte

k
e
n
e
n
 c

o
n
v
e
n
a
n
te

n
 [1

] o
f g

e
b

ru
ik

e
n
 te

rm
e
n
 m

e
t g

e
lijk

e
 s

tre
k
k
in

g
. E

r lijk
t k

o
rto

m
, e

e
n
 v

e
ra

n
d

e
rin

g
 

p
la

a
ts

 te
 v

in
d

e
n
 in

 d
e
 tra

d
itio

n
e
le

 m
a
n
ie

r w
a
a
ro

p
 p

a
rtije

n
 u

it d
e
 b

o
u
w

k
o

lo
m

 m
e
t e

lk
a
a
r p

ro
je

c
te

n
 re

a
lis

e
re

n
.

D
aarnaast is de beheersbaarheid van de financiën van w

oningcorporaties bijzonder actueel. E
nerzijds door negatieve publiciteit 

zoals het disfunctioneren of zelfs frauduleuze handelingen van bestuurders en bijvoorbeeld investeringen in het S
toom

 S
chip 

R
otterdam

 w
elke leiden tot enorm

e financiële stroppen, m
aar anderzijds ook door de m

aatregelen w
elke de regering neem

t 

w
elke enorm

e im
pact hebben op de boekhouding. H

et beheersen van de financiën van w
oningcorporaties is daarm

ee een issue.

O
ver ketensam

enw
erking in de bouw

 is en w
ordt al veel geschreven. O

ok is er al het nodige aan onderzoek aan gedaan.  

D
e
 a

a
n
d

a
c
h
t v

o
o

r k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 in
 d

e
 b

o
u
w

 g
a
a
t v

o
o

ra
l u

it n
a
a
r d

e
 re

a
lis

a
tie

 v
a
n
 p

ro
je

c
te

n
 in

 d
e
 n

ie
u
w

b
o

u
w

 e
n
 re

n
o

v
a
tie

 

v
a
n
 w

o
n
in

g
e
n
. D

a
a
rm

e
e
 is

 h
e
t o

n
d

e
rw

e
rp

 v
o

o
ra

l v
o

o
r w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

ijz
o

n
d

e
r re

le
v
a
n
t. V

a
n
 d

iv
e
rs

e
 p

u
b

lic
a
tie

s
 z

ijn
 in

 d
e
 

lite
ra

tu
u
rlijs

t d
iv

e
rs

e
 v

e
rw

ijz
in

g
e
n
 o

p
g

e
n
o

m
e
n
. V

o
o

r d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

e
d

ra
g

e
n
 d

e
 g

e
m

id
d

e
ld

e
 b

ru
to

 s
tic

h
tin

g
s
k
o

s
te

n
 v

a
n
 

een w
oning € 183.000. H

iervan bedragen de bouw
kosten ca. € 153.000 (C

FV, 2013). H
et betreft hier alle aan de projecten 

(w
oningen) toe te rekenen kosten (C

FV, 2012b). D
us dit betreft zow

el de kosten van de eigen organisatie als externe kosten 

v
o

o
r a

rc
h
ite

c
te

n
, a

d
v
is

e
u
rs

, c
o

n
s
tru

c
te

u
rs

, a
a
n
n
e
m

e
rs

 e
n
 in

s
ta

lla
te

u
rs

. B
e
s
p

a
re

n
 o

p
 d

e
 b

o
u
w

k
o

s
te

n
, d

o
o

r s
u
c
c
e
s
v
o

lle
 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

, is
 b

e
s
p

a
re

n
 o

p
 d

e
 in

v
e
s
te

rin
g

.

M
a
a
r, o

o
k
 n

a
 d

e
 o

p
le

v
e
rin

g
 v

a
n
 e

e
n
 h

u
u
rw

o
n
in

g
 lo

p
e
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 g

e
d

u
re

n
d

e
 e

e
n
 la

n
g

e
 p

e
rio

d
e
 d

o
o

r. G
e
s
o

m
m

e
e
rd

 o
v
e
r 

e
e
n
 p

e
rio

d
e
 v

a
n
 3

0
 ja

a
r z

ijn
 d

e
z
e
 k

o
s
te

n
 v

rijw
e
l g

e
lijk

 a
a
n
 d

e
 b

o
u
w

k
o

s
te

n
. B

e
s
p

a
re

n
 o

p
 d

e
 la

s
te

n
 v

o
o

r b
e
d

rijfs
v
o

e
rin

g
, 

o
n
d

e
rh

o
u
d

, re
n
te

 e
n
 o

v
e
rig

e
 la

s
te

n
 is

 d
a
a
rm

e
e
 e

e
n
 e

v
e
n
 g

ro
te

 is
s
u
e
 a

ls
 b

e
s
p

a
re

n
 o

p
 h

e
t re

a
lis

e
re

n
 v

a
n
 d

it b
e
z
it.

E
r is

 d
a
a
ro

m
 g

e
k
o

z
e
n
 o

m
 h

e
t o

n
d

e
rw

e
rp

 k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 te
 to

e
ts

e
n
 in

 re
la

tie
 to

t d
e
 b

e
d

rijfs
la

s
te

n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

. 

O
m

 het onderzoek verder af te bakenen is gekozen om
 uitsluitend de focus te leggen op de onderhoudslasten (ca. 39%

 van 

de lasten van een w
oningcorporatie) (C

FV, 2013) en in het bijzonder het installatie onderhoud. D
e achterliggende redenen 

h
ie

rv
o

o
r z

ijn
 g

e
le

g
e
n
 in

 h
e
t fe

it d
a
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 e
e
n
 g

ro
te

 c
o

m
p

o
n
e
n
t is

 in
 d

e
 to

ta
le

 o
n
d

e
rh

o
u
d

s
la

s
te

n
 e

n
 d

a
a
rm

e
e
 e

e
n
 

re
la

tie
f g

ro
o

t v
o

lu
m

e
 in

 g
e
ld

 v
e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

t e
n
 d

a
t d

e
 w

ijz
e
 w

a
a
ro

p
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 w
o

rd
t u

itg
e
v
o

e
rd

 in
v
lo

e
d

 h
e
e
ft o

p
 d

e
 

c
o

m
fo

rtb
e
le

v
in

g
 v

a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
r (h

u
u
rd

e
r) e

n
 d

a
a
rm

e
e
 d

u
s
 in

v
lo

e
d

 h
e
e
ft o

p
 d

e
 k

w
a
lite

it (b
e
le

v
in

g
) v

a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
r.

[1] E
en voorb

eeld
 hiervan is het C

onvenant P
P

S
 – ketensam

enw
erking b

ouw
sector (Lim

b
urg, 2012)
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D

e
 s

itu
a
tie

 v
a
n
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o
n
in

g
c
o

rp
o
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tie

s

H
e
t v

e
rd

ie
n
m

o
d

e
l v

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 is

 ‘k
w

e
ts

b
a
a
r’ v

o
o

r n
e
g

a
tie

v
e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
e
n
 a

ls
 e

e
n
 re

n
te

s
tijg

in
g

, te
g

e
n
v
a
lle

n
d

e
 

huurinkom
sten of overheidsheffingen (W

S
W

, 2012b). M
aatregelen in het regeerakkoord  en de gevolgen van de Vestia-affaire [2

] 

beïnvloeden zo de financiën van w
oningcorporaties en deze staan daarm

ee onder druk (H
ijum

, 2012), (D
reim

üller, 2013).  

E
e
n
 o

n
d

e
rd

e
e
l b

ij h
e
t o

n
tw

ik
k
e
le

n
 v

a
n
 e

e
n
 d

u
u
rz

a
a
m

 v
e
rd

ie
n
m

o
d

e
l is

 d
e
 b

e
h
e
e
rs

in
g

 v
a
n
 d

e
 u

itg
a
v
e
n
. H

e
t s

c
rip

tie
 o

n
d

e
rw

e
rp

 

p
o

o
g

t h
ie

ra
a
n
, v

o
o

r e
e
n
 d

e
e
la

s
p

e
c
t, e

e
n
 b

ijd
ra

g
e
 te

 le
v
e
re

n
.

H
et onderw

erp van beheersing van de financiën van w
oningcorporaties is actueel en relevant en daarm

ee de m
aatschappelijke 

re
le

v
a
n
tie

. K
o

rto
m

, h
e
t m

a
a
ts

c
h
a
p

p
e
lijk

 b
e
la

n
g

 v
a
n
 e

e
n
 s

e
c
to

r w
e
lk

e
 c

a
. 2

,4
 m

iljo
e
n
 h

u
is

h
o

u
d

e
n
s
 v

o
o

rz
ie

t v
a
n
 “

e
e
n
 d

a
k
 b

o
v
e
n
 

het hoofd” is groot. D
at als gevolg van enkele affaires de financiële huishouding van w

oningcorporaties onder een vergrootglas 

s
ta

a
t g

e
tu

ig
e
n
 e

n
k
e
le

 re
c
e
n
te

 p
u
b

lic
a
tie

s
:

•  
O

pnieuw
 tw

ee w
oningcorporaties onder toezicht

 (T
e
le

g
ra

a
f, 2

0
1

2
)

•  
W

oningcorporatie kan kiezen: kogel of strop 
(T

e
le

g
ra

a
f, 2

0
1

3
)

•  
W

oningcorporaties zeggen sorry voor reeks fraudes en exorbitante salarissen
 (V

o
lk

s
k
ra

n
t, 2

0
1

3
c
)

•  
W

oningcorporaties en politiek m
oeten ophouden naar elkaar te w

ijzen
 (V

o
lk

s
k
ra

n
t, 2

0
1

3
b

)

•  
B

lo
k
 w

il s
tre

n
g

e
r to

e
z
ic

h
t o

p
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 (V

o
lk

s
k
ra

n
t, 2

0
1

3
a
)

1
.3

.1
     H

e
t re

g
e
e
ra

k
k
o

o
rd

H
et regeerakkoord van het huidige kabinet (R

utte, 2012) leidt voor w
oningcorporaties tot verschillende effecten. Financieel 

h
e
b

b
e
n
 d

e
 m

a
a
tre
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 d
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 d
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k
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a
k
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e
t 

m
ogelijk de huuropbrengsten te verhogen voor de hogere inkom

ens. D
aar tegen over staat de verhuurderheffing, w

elke een 

e
x
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h
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 d
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 d
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 d
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t d
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, d
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een forse lastenverzw
aring voor de w

oningcorporaties als gevolg van deze verhuurderheffing. Zo gaat het E
IB

 (M
ulder, 2012)  

uit van €1.000 m
iljoen en kom

t O
rtec (A

chterveld, 2012) tot een lastenverzw
aring van €1.050 m

iljoen op jaarbasis voor de 

corporatiesector als gevolg van de verhuurderheffing.

[2] In 2012 b
erichtte het Financieel D

agb
lad

 over grote financiële p
rob

lem
en b

ij Vestia als gevolg van tegenvallers m
et d

erivaten. H
et W

aarb
orgfond

s S
ociale W

oningb
ouw

 m
oest garant staan voor 1,6 m

iljard
 euro. N

iet alleen 
m

oest Vestia d
aarom

 15.000 w
ooneenhed

en afstoten, m
aar w

erd
en ook alle nieuw

b
ouw

p
lannen en grootschalige renovatiep

lannen stop
gezet en vielen er ontslagen. O

ok w
erd

en d
e overige w

oningcorp
oraties geconfronteerd 
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 c
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 c
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 m
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r d
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 d
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 m
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e
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 b
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a
a
ro

n
d
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 d
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 v

a
n
 V

e
s
tia

, h
e
b

b
e
n
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 g
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e
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 p
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enquête com
m

issie (S
taten-G

eneraal, 2013) m
et de 
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c
u
s
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p
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e
t fu

n
c
tio

n
e
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a
n
 h

e
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o
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s
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f d
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a
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e
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e
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n
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n
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w
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g
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n
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 d
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 d
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w
a
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e
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s
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d
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g
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n
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s
s
e
n
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k
k
e
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v
o
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r d

e
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e
k
o

m
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1.3.2     D
e saneringsheffing

D
e Vestia-affaire treft alle w

oningcorporaties vanw
ege de W

S
W

-borging en de daaruit volgende sanering door het C
entraal 

Fonds Volkshuisvesting (C
FV

). D
oor de Vestia-affaire is de in het B

esluit C
entraal Fonds Volkshuisvesting vastgestelde m

axim
ale 

saneringsbijdrage verhoogd van 1%
 tot m

axim
aal 5%

. A
ls eerste reactie heeft het W

S
W

 eind 2012 per direct de faciliteiten voor 

de w
oningcorporaties bevroren (H

oesel-S
nel, 2012). Voor 2013 is de saneringsbijdrage voor de corporatiesector vastgesteld op 

¤
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0
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 d
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. m
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2
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4
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n
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1
.3
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    G

e
v
o
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e
n

D
e genoem

de m
aatregelen hebben een direct effect op de kasstroom

 van de w
oningcorporaties. H

et W
S

W
 (W

S
W

, 2012a) heeft 

becijfert dat op basis van de gevolgen van het regeerakkoord en de saneringsheffing, het aantal w
oningcorporaties m

et een 

negatieve operationele kasstroom
 zonder aflossing in 2016 stijgt van 0%

 naar 53%
. A

ls er gerekend w
ordt m

et een gebruikelijke 

2%
 aflossing neem

t het aantal corporaties m
et een negatieve kasstroom

, bij ongew
ijzigd beleid, toe van 13%

 tot 85%
. B

ij 

een substantieel deel van de w
oningcorporaties w

ordt de financiële positie dusdanig aangetast dat de duurzaam
heid van het 

k
a
s
s
tro

o
m

g
e
n
e
re
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 v
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rm
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g
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n
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 w
o

rd
t. H

e
t a

n
d

e
re

 d
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o
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e
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n
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a
s
s
e
n
, d

e
 e
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s
te

n
 d
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g

e
n
.
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M
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g
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d
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n
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o
o

r b
ijs
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n

W
elke m

ogelijkheden zijn er voor de w
oningcorporaties om

 te reageren op deze forse financiële gevolgen voor de kasstrom
en? 
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 d
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r d
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o
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n
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n
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 d
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n
 d

e
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v
e
s
te
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n
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f v
e
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g
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n
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n
 d
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d
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u
d
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n
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o
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0
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3
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e
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e
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n
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a
n
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p

b
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 d
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g
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e
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n
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k
e
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n
 v

a
n
 

k
o

o
p

w
o

n
in

g
e
n
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f h
e
t v

e
rk

o
p

e
n
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a
n
 b

e
z
it (M

u
ld

e
r, 2

0
1

2
).
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e
k
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n
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e
n
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e
n
v
o

u
d
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p
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a
v
e
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c
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r v
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g
e
w

ik
k
e
ld
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m
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e
e
l u
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a
v
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n
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e
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p
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n
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n
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e
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d
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n
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o

u
d
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 v
a
n
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e
t b

e
z
it (o

n
d

e
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o
u
d
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k
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e
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e
t 2

8
%

 n
a
a
r 

beneden bijgesteld (W
S

W
, 2013). Voor 2017 w

ordt een verw
achte nieuw

bouw
productie voorzien van ca. 12.000 huurw

oningen. 
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 d
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a
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6
.0

0
0
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n
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g
e
n
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e
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a
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1.4.2     O
pbrengsten

H
uurverhogingen zijn als m

iddel beperkt inzetbaar door de W
et (R

ijksoverheid, 2013) en de extra geboden m
ogelijkheden uit het 

regeerakkoord w
orden tenietgedaan door inzet van de verhuurderheffing. Toch w

ordt verw
acht dat in de periode tot 2017 de 

inkom
sten als gevolg van huurverhoging m

et ca. 22%
 zullen stijgen (W

S
W

, 2013).
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b
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O
p lange term

ijn dient er sprake te zijn van een bedrijfsvoering w
aarbij de inkom

sten en uitgaven van de w
oningcorporaties 
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v
e
n
w
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h
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e
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 d
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W
aarbij dit zich lijkt te concentreren op het terug dringen van de personele lasten (B

D
O

, 2014). W
el nem

en de rente uitgaven 
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e
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e
n
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o
n
d

e
rh

o
u
d

E
én van onderhoudsposten w

elke substantieel (C
FV, 2012b) een onderdeel vorm

en van het onderhoudsbudget en die door 

b
e
w
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n
e
rs
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 b
e
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n
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 d

e
 c

e
n
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e
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a
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g

-
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n
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e
n
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-

installaties (H
. J. v. M

ossel, S
traub, A

., Jansen, S
.J.T., 2007). D

e activiteiten van de subcontractor zijn het doen van periodiek 

o
n
d

e
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o
u
d

 e
n
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e
t v

e
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e
n
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n
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g
e
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m
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e
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n
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n
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c
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n
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e
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n
h
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u
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n
 n

a
a
r d

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
. Im

m
e
rs

, h
e
t lijk

t lo
g

is
c
h
 te

 

v
e
ro

n
d

e
rs

te
lle

n
 d

a
t e

r e
e
n
 re

la
tie

 b
e
s
ta

a
t tu

s
s
e
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it, e
n
 w

e
llic

h
t o

o
k
 tu

s
s
e
n
 k

w
a
lite

it e
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

.

E
r zijn derhalve een drietal variabelen w

elke gekw
antificeerd dienen te w

orden:

1
.   H

e
t b

e
p

a
le

n
 v

a
n

 d
e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
. H

ie
rv

o
o

r w
o

rd
t a

ls
 e

e
rs

te
 g

e
b

ru
ik

 g
e
m

a
a
k
t v

a
n

 g
e
n

e
rie

k
e
 

gegevens zoals b
eschikb

aar zijn b
ij het C

entraal Fond
s Volkshuisvesting. Van ied

ere w
oningcorp

oratie w
ord

t jaarlijks 

uitgeb
reid

 verslag ged
aan (C

FV, 2012a). W
aar nod

ig w
ord

en ind
ivid

uele w
oningcorp

oraties b
enad

ert voor verd
iep

ing in 

d
e
 a

c
h

te
rlig

g
e
n

d
e
 c

ijfe
rs

.

2
.   D

e
 m

a
te

 v
a
n

 k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

,  w
a
a
rv

o
o

r d
e
 s

y
s
te

m
a
tie

k
 v

a
n

 K
ra

ljic
 (K

ra
ljic

, 1
9

8
3

) w
o

rd
t v

e
rta

a
ld

 n
a
a
r e

e
n

 m
e
th

o
d

e
 

o
m

 d
it te

 k
u

n
n

e
n

 b
e
o

o
rd

e
le

n
.

3
.   

D
e
 g

e
le

v
e
rd

e
 k

w
a
lite

it –
 c

q
. k

la
n

tte
v
re

d
e
n

h
e
id

 o
v
e
r d

e
 g

e
le

v
e
rd

e
 d

ie
n

s
tv

e
rle

n
in

g
. H

ie
rv

o
o

r w
o

rd
t g

e
b

ru
ik

 g
e
m

a
a
k
t v

a
n
 

e
e
n

 c
o

m
b

in
a
tie

 v
a
n

 e
e
n

 a
a
n

ta
l m

o
g

e
lijk

e
 b

e
o

o
rd

e
lin

g
s
m

e
th

o
d

e
n

:

a.   M
aakt d

e w
oningcorp

oratie geb
ruik van b

ijvoorb
eeld

 leveranciersb
eoord

elingen en zijn d
eze vergelijkb

aar. O
p

 b
asis 

v
a
n

 c
la

s
s
ific

a
tie

 is
 o

o
k
 h

ie
r e

e
n

 v
e
rg

e
lijk

 te
 m

a
k
e
n

b
.   H

e
t lijk

t lo
g

is
c
h

 te
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
lle

n
 d

a
t d

e
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

e
s
c
h

ik
k
e
n

 o
v
e
r h

is
to

ris
c
h

e
 g

e
g

e
v
e
n

s
 m

e
t 

b
e
tre

k
k
in

g
 to

t d
e
 o

u
d

e
rd

o
m

 v
a
n

 d
e
 in

s
ta

lla
tie

s
. G

e
v
ra

a
g

d
 w

o
rd

t n
a
a
r d

e
 s

to
rin

g
s
g

ra
a
d

 –
 z

ijn
d

e
 b

e
z
o

e
k
fre

q
u

e
n

tie
 

I
n

l
e

i
d

i
n

g



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

2
2

 
2

2
 

v
a
n

 d
e
 in

s
ta

lla
te

u
r p

e
r 1

0
0

 w
o

n
in

g
e
n

 a
ls

 g
e
v
o

lg
 v

a
n

 k
la

c
h

te
n

 o
f s

to
rin

g
e
n

 a
a
n

 d
e
 in

s
ta

lla
tie

 -
 e

n
/
o

f h
e
t a

a
n

ta
l 

b
e
w

o
n

e
rs

k
la

c
h

te
n

 m
e
t b

e
tre

k
k
in

g
 to

t d
e
 d

ie
n

s
tv

e
rle

n
in

g
 o

p
 h

e
t g

e
b

ie
d

 v
a
n

 in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
.

c.   D
e klanttevred

enheid
 van huurd

ers. E
en voorb

eeld
 hiervan is het zgn. K

W
H

 lab
el (K

w
aliteitscentrum

-

W
oningcorp

oraties-H
uursector, 2013) w

aarm
ee d

e klanttevred
enheid

 van d
e huurd

ers w
ord

t gem
eten. E

én van 

d
e
 v

ie
r th

e
m

a
’s

 b
e
tre

ft o
n

d
e
rh

o
u

d
 e

n
 é

é
n

 v
a
n

 d
e
 v

ie
r th

e
m

a
’s

 b
e
tre

ft k
la

c
h

te
n

. B
e
id

e
 a

s
p

e
c
te

n
 w

a
a
rin

 v
o

o
ra

l h
e
t 

installatieond
erhoud

 een b
elangrijk ond

erd
eel is voor d

e score. O
nd

erd
elen van het K

W
H

 lab
el kunnen d

erhalve 

m
o

g
e
lijk

 g
e
b

ru
ik

t w
o

rd
e
n

 a
ls

 m
e
e
tla

t v
o

o
r g

e
le

v
e
rd

e
 k

w
a
lite

it.

O
m

 deze inform
atie te verkrijgen is het noodzakelijk om

 w
oningcorporaties te benaderen. H

et lijkt logisch voor de groep 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 w

e
lk

e
 h

ie
rv

o
o

r w
o

rd
e
n
 g

e
k
o

z
e
n
, v

e
rg

e
lijk

b
a
re

 c
o

rp
o

ra
tie

s
 te

 n
e
m

e
n
. V

e
rv

o
lg

e
n
s
  w

o
rd

e
n
 v

ra
g

e
n
lijs

te
n
 

o
p

g
e
s
te

ld
 w

e
lk

e
 a

a
n
 e

e
n
 g

e
s
e
le

c
te

e
rd

 a
a
n
ta

l, v
e
rg

e
lijk

b
a
re

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 w

o
rd

e
n
 v

o
o

rg
e
le

g
d

. V
o

o
r m

e
e
r d

ie
p

g
a
n
g

 z
u
lle

n
 

v
e
rv

o
lg

e
n
s
 in

te
rv

ie
w

s
 w

o
rd

e
n
 g

e
h
o

u
d

e
n
.

H
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 is

 e
v
a
lu

a
tie

f v
a
n
 a

a
rd

, a
a
n
g

e
z
ie

n
 h

e
t e

e
n
 a

n
tw

o
o

rd
 g

e
e
ft o

p
 d

e
 v

ra
a
g

 o
f in

n
o

v
a
tie

v
e
 w

ijz
e
n
 v

a
n
 a

a
n
b

e
s
te

d
e
n
 

w
e
lk

e
 le

id
e
n
 to

t k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 d
a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 e
e
n
 b

ijd
ra

g
e
 le

v
e
re

n
 a

a
n
 h

e
t v

e
rla

g
e
n
 v

a
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r o
n
d

e
rh

o
u
d

.

S
am

engevat zijn de te nem
en stappen in de onderzoeksopzet:

•  
Literatuurstud

ie, over ketensam
enw

erking, installatieond
erhoud

 en d
e b

etrokken p
artijen

•  
E

nq
uêtes b

ij w
oningcorp

oraties t.b
.v. het verkrijgen van inzicht en achtergrond

en b
ij d

e corp
oraties over d

e 

to
e
p

a
s
s
in

g
v
a
n

 k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

•  
Interview

s ter verd
iep

ing van d
e gegevens uit d

e enq
uêtes

•  
A

nalyse van d
e resultaten van d

e enq
uêtes en interview

s, w
elke m

oet leid
en tot d

e conclusie van het ond
erzoek

1
.7

  
L

e
e
s
w

ijz
e
r



2
3

In
 d

it h
o

o
fd

s
tu

k
 is

 d
e
 c

o
n

te
x
t v

a
n

 d
e
 s

c
rip

tie
 to

e
g

e
lic

h
t e

n
 is

 d
e
 c

e
n

tra
le

 v
ra

a
g

 d
ie

 h
ie

ru
it v

o
o

rtk
o

m
t g

e
fo

rm
u

le
e
rd

.  

D
e
z
e
 v

ra
a
g

 ric
h

t z
ic

h
 o

p
 h

e
t in

s
tru

m
e
n

t k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

e
n

 e
n

 d
e
 re

la
tie

 m
e
t k

o
s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it v
a
n

 d
ie

n
s
tv

e
rle

n
in

g
.

In
 h

o
o

fd
s
tu

k
 2

 w
o

rd
t n

a
d

e
r in

v
u

llin
g

 g
e
g

e
v
e
n

 a
a
n

 d
e
 re

le
v
a
n

te
 b

e
g

rip
p

e
n

 e
n

 g
a
a
t in

 o
p

 v
e
rs

c
h

ille
n

d
e
 th

e
o

re
tis

c
h

e
 

a
c
h

te
rg

ro
n

d
e
n

 o
p

 h
e
t g

e
b

ie
d

 v
a
n

 h
e
t in

k
o

o
p

p
ro

c
e
s
. D

it le
id

t to
t e

e
n

 a
a
n

ta
l v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
e
n

 o
v
e
r k

e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 

b
ij w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

s
 v

o
o

r in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
 d

ie
 in

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 w

o
rd

e
n

 g
e
to

e
ts

t.

H
o

e
 a

a
n

 d
e
 b

e
n

o
d

ig
d

e
 g

e
g

e
v
e
n

s
 e

n
 in

fo
rm

a
tie

 is
 g

e
k
o

m
e
n

 v
o

o
r h

e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 w

o
rd

t b
e
s
c
h

re
v
e
n

 in
 h

o
o

fd
s
tu

k
 3

.  

D
e
z
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
 e

n
 in

fo
rm

a
tie

 s
lu

ite
n

 a
a
n

 b
ij h

e
t e

e
rd

e
r b

e
h

a
n

d
e
ld

e
 th

e
o

re
tis

c
h

e
 g

e
d

e
e
lte

. D
a
t b

e
te

k
e
n

t d
a
t e

r a
a
n

d
a
c
h

t 

w
o

rd
t g

e
g

e
v
e
n

 a
a
n

 d
e
 w

ijz
e
 w

a
a
ro

p
 g

e
ta

lle
n

 (k
w

a
n

tita
tie

v
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
) z

ijn
 v

e
rz

a
m

e
ld

 a
ls

 h
o

e
 d

e
 e

n
q

u
ê
te

s
 e

n
 in

te
rv

ie
w

s
 

(k
w

a
lita

tie
v
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
) z

ijn
 o

p
g

e
z
e
t. D

a
a
r
n

a
a
s
t w

o
rd

t in
 d

it h
o

o
fd

s
tu

k
 in

g
e
g

a
a
n

 o
p

 d
e
 o

n
d

e
rb

o
u

w
in

g
 h

o
e
 g

e
k
o

m
e
n

 is
 

to
t d

e
 a

fb
a
k
e
n

in
g

 v
a
n

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 to

t d
e
 h

e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
.

H
e
t v

o
lg

e
n

d
e
 h

o
o

fd
s
tu

k
 4

 g
a
a
t in

 o
p

 d
e
 re

s
u

lta
te

n
 v

a
n

 e
e
rs

t h
e
t k

w
a
n

tita
tie

v
e
 e

n
 v

e
rv

o
lg

e
n

s
 h

e
t k

w
a
lita

tie
v
e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
, 

w
a
a
rb

ij v
a
n

 d
e
 1

1
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

s
 w

e
lk

e
 b

e
h

o
re

n
 to

t d
e
 d

o
e
lg

ro
e
p

 h
e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

 e
r 7

 z
ijn

 w
e
lk

e
 

h
e
b

b
e
n

 m
e
e
g

e
w

e
rk

t. D
e
 re

s
u

lta
te

n
 v

a
n

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 b

e
tre

ffe
n

 d
a
a
rm

e
e
 1

5
%

 v
a
n

 a
lle

 w
o

o
n

e
e
n

h
e
d

e
n

 in
 b

e
z
it v

a
n
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 e

n
 7

0
%

 v
a
n

 d
e
 w

o
o

n
e
e
n

h
e
d

e
n

 v
a
n

 d
e
 h

e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
.

W
a
t d

e
 re

s
u

lta
te

n
 h

e
b

b
e
n

 o
p

g
e
le

v
e
rd

 in
 re

la
tie

 to
t d

e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
s
v
ra

a
g

 w
o

rd
t b

e
s
c
h

re
v
e
n

 in
 h

o
o

fd
s
tu

k
 5

. D
e
 c

e
n

tra
le

 

v
ra

a
g

 u
it h

o
o

fd
s
tu

k
 1

 e
n

 v
e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
e
n

 u
it h

o
o

fd
s
tu

k
 2

 w
o

rd
e
n

 g
e
to

e
ts

t a
a
n

 d
e
 u

itk
o

m
s
te

n
 v

a
n

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
. 

G
e
z
ie

n
 d

e
, o

p
 v

o
o

rh
a
n

d
 w

e
llic

h
t o

n
v
e
rw

a
c
h

te
, re

s
u

lta
te

n
 le

id
t d

it v
e
rv

o
lg

e
n

s
 to

t e
e
n

 a
a
n

ta
l n

u
a
n

c
e
rin

g
e
n

.

In
 h

o
o

fd
s
tu

k
 6

 v
in

d
t u

 e
e
n

 k
o

rte
 c

o
n

c
lu

s
ie

. H
e
t b

e
la

n
g

w
e
k
k
e
n

d
e
 d

e
e
l, d

e
 a

a
n

b
e
v
e
lin

g
e
n

 s
ta

a
n

 in
 h

o
o

fd
s
tu

k
 7

.

T
e
n

s
lo

tte
 w

o
rd

t in
 h

o
o

fd
s
tu

k
 8

 k
o

rt v
e
rm

e
ld

 h
o

e
 e

n
 o

n
d

e
r w

e
lk

e
 b

e
g

e
le

id
in

g
 d

e
 s

c
rip

tie
 to

t s
ta

n
d

 is
 g

e
k
o

m
e
n

, g
e
v
o

lg
d

 

d
o

o
r d

e
 a

fs
lu

ite
n

d
e
 lite

ra
tu

u
rlijs

t e
n

 d
e
 b

ijla
g

e
n

.
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.1

 
In

le
id

in
g

I
n

l
e

i
d

i
n

g



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

2
4

 

2
. K

e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

, o
n

d
e
rh

o
u

d
 e

n
 

d
e
 b

e
tro

k
k
e
n

 o
rg

a
n

is
a
tie

s

G
e
g

e
v
e
n
 d

e
 v

ra
a
g

s
te

llin
g

 v
a
n
 d

it o
n
d

e
rz

o
e
k
 is

 e
e
n
 n

a
d

e
re

 

in
v
u
llin

g
 v

a
n
 d

iv
e
rs

e
 b

e
g

rip
p

e
n
 in

 re
la

tie
 to

t d
e
 v

ra
a
g

s
te

llin
g
 

o
p

 z
ijn

 p
la

a
ts

. D
it h

o
o

fd
s
tu

k
 g

a
a
t in

 o
p

 k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g
 

e
n
 d

e
 d

a
a
ra

a
n
 g

e
re

la
te

e
rd

e
 b

e
g

rip
p

e
n
, w

a
t o

n
d

e
r o

n
d

e
rh

o
u
d

 

w
o

rd
t v

e
rs

ta
a
n
 e

n
 d

e
 a

c
h
te

rg
ro

n
d

 v
a
n
 d

e
 o

rg
a
n
is

a
tie

s
 w

e
lk

e
 w

o
rd

e
n
 

b
e
s
c
h
o

u
w

d
 in

 d
e
z
e
 s

c
rip

tie
. D

e
 th

e
o

rie
 le

id
t in

 d
e
 c

o
n
c
lu

s
ie

 v
a
n
 d

it 

h
o

o
fd

s
tu

k
 to

t e
e
n
 a

a
n
ta

l v
e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
e
n
 w

e
lk

e
 in

 h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 

w
o

rd
e
n
 g

e
to

e
ts

t.



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

2
5

E
r w

o
rd

t v
e
e
l g

e
z
e
g

d
 e

n
 g

e
s
c
h
re

v
e
n
 o

v
e
r k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
. H

e
t lijk

t o
f e

r m
e
t v

e
e
l te

rm
e
n
 d

e
z
e
lfd

e
 la

d
in

g
 w

o
rd

t g
e
d

e
k
t. 

K
e
te

n
in

te
g

ra
tie

, b
e
s
t v

a
lu

e
 p

ro
c
u
re

m
e
n
t, le

a
n
, s

u
p

p
ly

 c
h
a
in

 m
a
n
a
g

e
m

e
n
t e

n
 a

n
d

e
re

 b
e
g

rip
p

e
n
 k

o
m

e
n
 re

g
e
lm

a
tig

 in
 d

e
z
e
lfd

e
 

c
o

n
te

x
t te

ru
g

. V
o

o
r m

e
e
r in

z
ic

h
t in

 d
e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 b

e
g

rip
p

e
n
 w

o
rd

e
n
 d

e
z
e
 h

ie
ro

n
d

e
r b

e
s
p

ro
k
e
n
 v

a
n
u
it d

e
 b

a
s
is

 v
a
n
 h

e
t 

in
k
o

o
p

p
ro

c
e
s
. V

e
rv

o
lg

e
n
s
 w

o
rd

t k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 b
ij o

n
d

e
rh

o
u
d

 v
a
n
 in

s
ta

lla
tie

s
 n

a
d

e
r u

itg
e
w

e
rk

t.

W
at w

ordt er in de literatuur onder ketensam
enw

erking verstaan en w
elke definities hanteren w

e voor het onderzoek. W
at w

e 

w
ille

n
 w

e
te

n
 is

:

•  
W

at is ketensam
enw

erking en w
at is d

e relatie m
et d

e and
ere b

egrip
p

en?

•  
W

elke d
efinitie voor ketensam

enw
erking b

ij ond
erhoud

 van installaties hanteren w
e in d

it ond
erzoek.

•  
Is

 h
e
t m

o
g

e
lijk

 e
e
n

 m
a
te

 v
a
n

 k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 te
 c

la
s
s
ific

e
re

n
?

2
.2

 
D

e
 b

a
s
is

 v
a
n
u
it h

e
t in

k
o

o
p

p
ro

c
e
s

In
 d

e
 id

e
a
le

 s
itu

a
tie

 k
o

m
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 to
t s

ta
n
d

 d
o

o
r e

e
n
 z

o
rg

v
u
ld

ig
 g

e
k
o

z
e
n
 p

ro
c
e
s
, d

a
t b

e
g

in
t m

e
t d

e
 b

e
le

id
s
k
e
u
z
e
. 

A
ls

 d
e
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
r d

e
 o

v
e
rtu

ig
in

g
 h

e
e
ft d

a
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 to
t e

e
n
 b

e
te

r re
s
u
lta

a
t le

id
t (in

 te
rm

e
n
 v

a
n
 k

w
a
lite

it, g
e
ld

, 

k
la

n
tte

v
re

d
e
n
h
e
id

 e
tc

.) d
a
n
 is

 h
e
t v

a
n
 b

e
la

n
g

 d
ie

 p
ro

d
u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
 te

 k
ie

z
e
n
, d

ie
 h

ie
rv

o
o

r in
 a

a
n
m

e
rk

in
g

 k
o

m
e
n
. H

e
t 

u
itg

a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

a
n
 d

e
 th

e
o

rie
 v

a
n
 K

ra
ljic

 s
p

e
le

n
 h

ie
r e

e
n
 ro

l.

D
a
a
rn

a
 z

a
l m

o
e
te

n
 w

o
rd

e
n
 g

e
k
o

z
e
n
 m

e
t w

e
lk

e
 p

a
rtije

n
 m

e
n
 w

e
n
s
t s

a
m

e
n
 te

 w
e
rk

e
n
 e

n
 w

e
lk

e
 p

a
rtije

n
 h

ie
rv

o
o

r h
e
t m

e
e
s
t 

g
e
s
c
h
ik

t z
ijn

. D
e
 o

rg
a
n
is

a
tie

 z
a
l z

ic
h
 m

o
e
te

n
 o

rië
n
te

re
n
 o

p
 d

e
 m

a
rk

t e
n
 v

o
lg

e
n
s
 e

e
n
 z

o
rg

v
u
ld

ig
e
 m

a
n
ie

r v
a
n
 s

e
le

c
te

re
n
 d

ie
n
e
n
 

te
 k

o
m

e
n
 to

t d
e
 k

e
u
z
e
 v

a
n
 p

a
rtn

e
rs

. H
ie

rb
ij h

o
re

n
 h

e
t v

e
rk

e
n
n
e
n
 v

a
n
 d

e
 m

a
rk

t e
n
 h

e
t s

e
le

c
te

re
n
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 e

e
n
d

u
id

ig
e
, 

vooraf gedefinieerde uitgangspunten. B
est Value P

rocurem
ent hanteert op hoofdlijnen een groot aantal van de aspecten w

elke 

b
ij k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
v
e
n
e
e
n
s
 v

a
n
 b

e
la

n
g

 z
ijn

 e
n
 lijk

t h
ie

rv
o

o
r e

e
n
 g

o
e
d

e
 m

e
th

o
d

e
 v

o
o

r h
e
t a

a
n
g

a
a
n
 v

a
n
 e

e
n
 re

la
tie

 m
e
t e

e
n
 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

r.

V
e
rv

o
lg

e
n
s
 g

a
a
t m

e
n
 d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
. E

c
h
te

r, d
it is

 n
a
tu

u
rlijk

 n
ie

t v
rijb

lijv
e
n
d

 e
n
 z

a
l v

ra
g

e
n
 o

m
 m

e
te

n
 e

n
 z

o
 n

o
d

ig
 

b
ijs

tu
re

n
 v

a
n
 d

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

. H
e
t is

 d
a
n
 v

a
n
 b

e
la

n
g

 d
e
 u

itg
a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 te
 k

e
n
n
e
n
.

S
e

le
c

te
re

n

U
itv

o
e

re
n

B
eleid

skeu
ze

M
arktverken

n
in

g
S

electiep
ro

ces

S
am

en
w

erken
M

eten

B
ijstu

ren

K
iezen

In
k

o
o

p
p

ro
c

e
s



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u
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2
.3

 
K

ie
z
e
n
 v

o
o

r s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

D
e basis voor de theorie achter ketensam

enw
erking is gelegd door P. K

raljic in zijn artikel “P
urchasing m

ust becom
e S

upply 

M
a
n
a
g

e
m

e
n
t”

 (K
ra

ljic
,1

9
8

3
). In

 h
e
t a

rtik
e
l b

e
to

o
g

t K
ra

ljic
 d

a
t e

r v
o

o
r v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 p

ro
d

u
c
te

n
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 in

k
o

o
p

 s
tra

te
g

ie
ë
n
 

gevolgd behoren te w
orden, afhankelijk van de m

ate w
aarin het product invloed heeft op het (eigen) financieel resultaat en het 

ris
ic

o
 v

a
n
 to

e
le

v
e
rin

g
 (N

E
V

I, 2
0

1
1

).

K
ra

ljic
 s

te
ld

e
 z

ic
h
z
e
lf e

e
n
 a

a
n
ta

l v
ra

g
e
n
 w

a
a
rm

e
e
 o

n
d

e
rn

e
m

in
g

e
n
 te

 m
a
k
e
n
 h

e
b

b
e
n
 b

ij h
e
t v

e
rw

e
rv

e
n
 v

a
n
 p

ro
d

u
c
te

n
 e

n
 

g
o

e
d

e
re

n
. D

e
 e

s
s
e
n
tie

 v
a
n
 d

e
z
e
 v

ra
g

e
n
, v

a
n
u
it in

k
o

o
p

p
e
rs

p
e
c
tie

f, w
o

rd
t g

e
v
o

rm
d

 d
o

o
r:

•  
H

o
e
 k

a
n

 s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

, z
o

w
e
l b

in
n

e
n

 (tu
s
s
e
n

 a
fd

e
lin

g
e
n

) a
ls

 b
u

ite
n

 d
e
 o

rg
a
n

is
a
tie

 (m
e
t to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
), w

o
rd

e
n
 

g
e
o

p
tim

a
lis

e
e
rd

?

•  
H

o
e
 k

u
n

n
e
n

 le
v
e
rin

g
s
p

ro
b

le
m

e
n

 w
o

rd
e
n

 v
o

o
rk

o
m

e
n

 e
n

 ris
ic

o
’s

 v
a
n

 p
ro

d
u

c
tie

v
e
rlie

s
 w

o
rd

e
n

 v
e
rm

in
d

e
rd

?

•  
H

o
e
 w

o
rd

t e
e
n

 g
o

e
d

e
 b

a
la

n
s
 g

e
v
o

n
d

e
n

 tu
s
s
e
n

 d
e
 k

o
s
te

n
 e

n
 fle

x
ib

ilite
it (d

it h
e
e
ft v

o
o

ra
l te

 m
a
k
e
n

 m
e
t m

a
k
e
-
o

r-
b

u
y
 [5

] 

b
e
s
lis

s
in

g
e
n

)?

K
ra

ljic
 w

a
s
 v

a
n
 m

e
n
in

g
 d

a
t o

n
d

e
rn

e
m

in
g

e
n
 d

e
 in

k
o

o
p

fu
n
c
tie

 n
ie

t m
e
e
r lo

s
 k

o
n
d

e
n
 z

ie
n
 v

a
n
 d

e
 o

v
e
rig

e
 b

e
d

rijfs
p

ro
c
e
s
s
e
n
. H

e
t is

 

n
o

o
d

z
a
k
e
lijk

 d
a
t d

e
 in

k
o

o
p

fu
n
c
tie

 g
e
ïn

te
g

re
e
rd

 is
, re

k
e
n
in

g
 h

o
u
d

t m
e
t d

e
 d

iv
e
rs

e
 b

e
d

rijfs
p

ro
c
e
s
s
e
n
 e

n
 d

a
t e

r m
e
e
r a

a
n
d

a
c
h
t e

n
 

b
e
tro

k
k
e
n
h
e
id

 is
 v

a
n
 h

e
t to

p
m

a
n
a
g

e
m

e
n
t.

D
e
z
e
 o

v
e
rw

e
g

in
g

e
n
 v

a
n
 K

ra
ljic

 le
id

e
n
 to

t d
e
 c

o
n
s
tru

c
tie

 v
a
n
 e

e
n
 p

o
rtfo

lio
 m

a
trix

 o
p

 b
a
s
is

 v
a
n
 d

e
 g

e
n
o

e
m

d
e
 tw

e
e
 d

im
e
n
s
ie

s
 

(to
e
le

v
e
rin

g
s
ris

ic
o

 e
n
 g

e
v
o

lg
e
n
 o

p
 h

e
t re

s
u
lta

a
t). E

e
n
 m

a
trix

 m
e
t 4

 c
a
te

g
o

rie
ë
n
 p

ro
d

u
c
te

n
 e

n
 d

e
 g

e
v
o

lg
e
n
 v

o
o

r d
e
 

in
k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 re

s
u
lte

e
rd

e
n
 in

 a
lle

 e
e
n
v
o

u
d

 in
 e

e
n
 v

ie
rta

l v
e
rs

c
h
ille

n
d

e
 ty

p
e
n
 p

ro
d

u
c
te

n
 w

e
lk

e
 z

ijn
 w

e
e
rg

e
g

e
v
e
n
 in

 d
e
 z

g
n
. K

ra
ljic

 

m
a
trix

: ro
u
tin

e
p

ro
d

u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
, k

n
e
lp

u
n
tp

ro
d

u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
, h

e
fb

o
o

m
p

ro
d

u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
 e

n
 s

tra
te

g
is

c
h
e
 p

ro
d

u
c
te

n
 

o
f d

ie
n
s
te

n
. In

 h
e
t a

lg
e
m

e
e
n
 k

ie
s
t m

e
n
 v

o
o

r ie
d

e
r ty

p
e
 p

ro
d

u
c
t o

f d
ie

n
s
t e

e
n
 a

n
d

e
re

 in
k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
.

2
.3

.1
    D

e
 K

ra
ljic

 m
a
trix

R
o

u
tin

e
 p

ro
d

u
c
te

n
   H

ie
rv

a
n
 z

ijn
 d

e
 k

o
s
te

n
 re

la
tie

f la
a
g

 e
n
 k

e
n
n
e
n
 w

e
in

ig
 a

fb
re

u
k
ris

ic
o

 d
o

o
rd

a
t e

r v
o

ld
o

e
n
d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
rs

 z
ijn

.

H
e
fb

o
o

m
p

ro
d

u
c
te

n
   H

e
fb

o
o

m
p

ro
d

u
c
te

n
 z

ijn
 n

ie
t c

o
m

p
le

x
 e

n
 k

e
n
n
e
n
 v

o
ld

o
e
n
d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
rs

. E
c
h
te

r, z
e
 v

e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

e
n
 w

e
l 

e
e
n
 s

u
b

s
ta

n
tië

le
 w

a
a
rd

e
 v

a
n
 d

e
 in

k
o

o
p

.

K
n
e
lp

u
n
t p

ro
d

u
c
te

n
   A

ls
 e

r s
le

c
h
ts

 é
é
n
 o

f e
e
n
 b

e
p

e
rk

t a
a
n
ta

l le
v
e
ra

n
c
ie

rs
 z

ijn
, is

 d
e
 m

a
c
h
t v

a
n
 d

e
z
e
 le

v
e
ra

n
c
ie

r(s
) g

ro
o

t. B
ij h

e
t 

in
k
o

p
e
n
 v

a
n
 d

it ty
p

e
 p

ro
d

u
c
te

n
 g

a
a
t h

e
t o

m
 h

e
t w

a
a
rb

o
rg

e
n
 v

a
n
 d

e
  le

v
e
rz

e
k
e
rh

e
id

.

]5
] E

e
n

 m
a
k
e
-
o

r-
b

u
y
 b

e
s
lis

s
in

g
 (In

 h
e
t N

e
d

e
rla

n
d

s
 m

a
a
k
 o

f k
o

o
p

 b
e
s
lis

s
in

g
  is

 e
e
n

 b
e
s
lis

s
in

g
 d

ie
 g

e
n

o
m

e
n

 w
o

rd
t in

 e
e
n

 o
rg

a
n

is
a
tie

 o
m

 o
p

 b
a
s
is

 v
a
n

 k
o

s
te

n
 e

n
 v

o
o

rd
e
le

n
 v

a
n

 e
e
n

 p
ro

d
u

c
t 

o
f d

ie
n

s
t, h

e
t p

ro
d

u
c
t o

f d
ie

n
s
t z

e
lf te

 m
a
k
e
n

 o
f o

n
d

e
r te

 b
re

n
g

e
n

 b
ij e

e
n

 to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

r.

In
vlo

e
d

 o
p

 
re

su
lta

a
t

To
e

le
ve

rin
g

srisic
o

K
ra

ljic
 m

a
trix



K
e

t
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n
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a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e
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S
trategische producten   B

ij d
it ty

p
e
 p

ro
d

u
c
te

n
 z

ijn
 d

e
 (in

k
o

o
p

) k
o

s
te

n
 h

o
o

g
 a

ls
m

e
d

e
 h

e
t ris

ic
o

 v
a
n
 le

v
e
rin

g
. E

e
n
 g

e
rin

g
e
 

w
ijz

ig
in

g
 in

 d
e
 a

a
n
s
c
h
a
fp

rijs
 h

e
e
ft g

ro
te

 c
o

n
s
e
q

u
e
n
tie

s
, m

a
a
r o

o
k
 is

 d
e
 a

fh
a
n
k
e
lijk

h
e
id

 v
a
n
 d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r h
o

o
g

 a
ls

 g
e
v
o

lg
 v

a
n
 

h
e
t a

fb
re

u
k
ris

ic
o

 w
a
t h

e
t p

ro
d

u
c
t (o

f d
e
 d

ie
n
s
t) g

e
e
ft in

 d
e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n
 h

e
t e

ig
e
n
 p

ro
d

u
c
t (o

f d
ie

n
s
t). E

r is
 v

a
a
k
 w

e
d

e
rz

ijd
s
e
 

a
fh

a
n
k
e
lijk

h
e
id

.

D
e
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 is

, o
p

 b
a
s
is

 v
a
n
 w

a
t v

e
rd

e
r in

 d
it h

o
o

fd
s
tu

k
 w

o
rd

t to
e
g

e
lic

h
t, d

a
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 a
ls

 e
e
n
 s

tra
te

g
is

c
h
e
 

d
ie

n
s
t w

o
rd

t b
e
s
c
h
o

u
w

d
 v

o
o

r w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
.

2
.3

.2
     In

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
ë
n

B
a
s
is

 s
tra

te
g

ie
 v

o
o

r R
o

u
tin

e
 p

ro
d

u
c
te

n

H
e
t d

o
e
l b

ij ro
u
tin

e
p

ro
d

u
c
te

n
 is

 d
e
 tra

n
s
a
c
tie

k
o

s
te

n
 z

o
 la

a
g

 m
o

g
e
lijk

 te
 h

o
u
d

e
n
. H

e
t b

e
le

id
 is

 g
e
ric

h
t o

p
 h

e
t v

e
rm

in
d

e
re

n
 v

a
n
 

d
e
 lo

g
is

tie
k
e
 e

n
 a

d
m

in
is

tra
tie

v
e
 la

s
te

n
 e

n
 h

e
t v

e
rm

in
d

e
re

n
 v

a
n
 h

e
t a

a
n
ta

l le
v
e
ra

n
c
ie

rs
. D

it re
a
lis

e
e
rt m

e
n
 d

o
o

r h
e
t h

a
n
te

re
n
 v

a
n
 

standaard inkoopvoorw
aarden en raam

overeenkom
sten. D

e bestelfunctie dient zo efficiënt m
ogelijk georganiseerd te w

orden.

B
a
s
is

 s
tra

te
g

ie
 v

o
o

r H
e
fb

o
o

m
 p

ro
d

u
c
te

n

H
e
t d

o
e
l b

ij h
e
fb

o
o

m
p

ro
d

u
c
te

n
 is

, v
a
n
w

e
g

e
 d

e
 h

o
g

e
 w

a
a
rd

e
 d

ie
 z

e
 v

e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

e
n
, d

e
 b

e
s
te

 d
e
a
l te

 re
a
lis

e
re

n
.  

D
e
 g

e
h
a
n
te

e
rd

e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 d

ie
 d

a
a
r b

ij h
o

o
rt is

 d
ie

 v
a
n
 ‘c

o
m

p
e
titiv

e
 b

id
d

in
g

’. B
ij e

e
n
 a

a
n
ta

l to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 w

o
rd

e
n
 

c
o

n
c
u
rre

re
n
d

e
 a

a
n
b

ie
d

in
g

e
n
 g

e
v
ra

a
g

d
 w

e
lk

e
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 in

te
n
s
ie

v
e
 o

n
d

e
rh

a
n
d

e
lin

g
e
n
 le

id
e
n
 to

t d
e
 la

a
g

s
te

 p
rijs

. V
a
n
w

e
g

e
 d

e
 

u
itw

is
s
e
lb

a
a
rh

e
id

 v
a
n
 d

e
 p

ro
d

u
c
te

n
 c

q
. d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
, w

o
rd

t g
e
k
o

z
e
n
 v

o
o

r e
e
n
 b

e
p

e
rk

te
 lo

o
p

tijd
 v

a
n
 h

e
t c

o
n
tra

c
t. Im

m
e
rs

, 

e
r is

 d
e
 in

k
o

p
e
r v

e
e
l a

a
n
g

e
le

g
e
n
 a

ltijd
 d

e
 ‘b

e
s
te

 d
e
a
l’ in

 d
e
 m

a
rk

t te
 re

a
lis

e
re

n
.

B
a
s
is

s
tra

te
g

ie
 v

o
o

r K
n
e
lp

u
n
t p

ro
d

u
c
te

n

H
e
t d

o
e
l v

a
n
 d

e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 v

o
o

r k
n
e
lp

u
n
t p

ro
d

u
c
te

n
 is

 h
e
t z

ic
h
 v

e
rz

e
k
e
re

n
 v

a
n
 le

v
e
rin

g
. D

e
 a

fh
a
n
k
e
lijk

h
e
id

 v
a
n
 d

e
 e

ig
e
n
 

p
ro

d
u
c
tie

 d
ie

n
t te

 w
o

rd
e
n
 g

e
m

in
im

a
lis

e
e
rd

. D
e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 is

 g
e
ric

h
t o

p
 h

e
t la

n
g

e
 te

rm
ijn

 z
e
k
e
rs

te
lle

n
 v

a
n
 d

e
 p

ro
d

u
c
te

n
 v

a
n
 

d
e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r e
n
 h

e
t z

o
e
k
e
n
 n

a
a
r (e

n
 v

in
d

e
n
 v

a
n
) a

lte
rn

a
tie

v
e
n
.

B
asisstrategie voor S

trategische producten

B
ij s

tra
te

g
is

c
h
e
 p

ro
d

u
c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
 lig

t v
a
n
w

e
g

e
 d

e
 v

a
a
k
 w

e
d

e
rz

ijd
s
e
 a

fh
a
n
k
e
lijk

h
e
id

, s
tra

te
g

is
c
h
e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r d

e
 

h
a
n
d

. H
ie

r g
a
a
t e

e
n
 g

e
d

e
g

e
n
 in

te
rn

e
 v

o
o

rb
e
re

id
in

g
 a

a
n
 v

o
o

ra
f e

n
 v

in
d

t e
r v

e
rv

o
lg

e
n
s
 a

fs
te

m
m

in
g

 p
la

a
ts

 m
e
t d

e
 le

v
e
ra

n
c
ie

rs
. 

Z
o

w
e
l o

v
e
r h

e
t c

o
n
tra

c
t, h

e
t p

ro
d

u
c
t e

n
 d

e
 v

o
o

rw
a
a
rd

e
n
, a

ls
 o

v
e
r d

e
 in

te
rn

e
 p

ro
c
e
s
s
e
n
 e

n
 d

ie
 v

a
n
 d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r. D
it ty

p
e
 

D
e
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 is

  

d
a
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 

a
ls

 e
e
n
 s

tra
te

g
is

c
h
e
 d

ie
n
s
t 

w
o

rd
t b

e
s
c
h
o

u
w

d
 v

o
o

r 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
.



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

2
8

 

c
o

n
tra

c
te

n
 v

ra
g

e
n
 v

e
e
l tijd

 e
n
 e

x
p

e
rtis

e
, w

a
a
rin

 w
o

rd
t g

e
ïn

v
e
s
te

e
rd

 d
o

o
r z

o
w

e
l k

o
p

e
r a

ls
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r, e
n
 w

o
rd

e
n
 a

a
n
g

e
g

a
a
n
 

v
o

o
r e

e
n
 la

n
g

e
 p

e
rio

d
e
. H

e
t v

ra
a
g

t n
ie

t a
lle

e
n
 e

e
n
 in

s
p

a
n
n
in

g
 v

a
n
 d

e
 in

k
o

o
p

a
fd

e
lin

g
, m

a
a
r v

a
n
 a

lle
 b

e
tro

k
k
e
n
e
n
 b

ij h
e
t c

o
n
tra

c
t. 

E
e
n
 g

o
e
d

e
 v

o
o

rb
e
re

id
in

g
 e

n
 a

fs
te

m
m

in
g

 m
e
t d

e
 (p

o
te

n
tie

le
) to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r is
 n

o
o

d
z
a
k
e
lijk

. K
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
a
lt o

n
d

e
r d

e
z
e
 

c
a
te

g
o

rie
.

K
ra

ljic
 (K

ra
ljic

, 1
9

8
3

) h
e
e
ft d

e
 u

itg
a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

o
o

r d
e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
ë
n
 v

a
n
 d

e
 d

iv
e
rs

e
 p

ro
d

u
c
te

n
 (o

f d
ie

n
s
te

n
) a

ls
 v

o
lg

t w
e
e
rg

e
g

e
v
e
n
.



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

2
9

2.4 
S

electeren van partners
In

 d
e
 s

e
le

c
tie

fa
s
e
 g

a
a
t h

e
t o

m
 v

a
s
t te

 s
te

lle
n
 w

e
lk

e
 p

a
rtije

n
 in

 a
a
n
m

e
rk

in
g

 k
o

m
e
n
 o

m
 (k

e
te

n
)le

v
e
ra

n
c
ie

r te
 w

o
rd

e
n
. E

e
n
 

m
e
th

o
d

ie
k
 o

m
 te

 k
o

m
e
n
 to

t e
e
n
 g

e
s
tru

c
tu

re
e
rd

 s
e
le

c
tie

p
ro

c
e
s
 is

 o
m

 te
 s

ta
rte

n
 m

e
t e

e
n
 m

a
rk

tv
e
rk

e
n
n
in

g
 e

n
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 m

e
t e

e
n
 

b
e
p

e
rk

t a
a
n
ta

l p
a
rtije

n
 h

e
t g

e
h
e
le

 a
a
n
b

e
s
te

d
in

g
s
tra

je
c
t d

o
o

rlo
p

e
n
. D

e
 m

a
rk

tv
e
rk

e
n
n
in

g
 o

f m
a
rk

tc
o

n
s
u
lta

tie
 is

 v
a
n
 b

e
la

n
g

 o
m

 te
 

b
e
p

a
le

n
 w

e
lk

e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
e
n
 e

r z
ijn

 b
ij to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
. D

it k
a
n
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 b

e
k
e
n
d

e
 in

fo
rm

a
tie

 b
in

n
e
n
 d

e
 e

ig
e
n
 o

rg
a
n
is

a
tie

, 

m
a
a
r o

o
k
 k

u
n
n
e
n
 p

a
rtije

n
 w

o
rd

e
n
 g

e
v
ra

a
g

d
 d

ie
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 re

fe
re

n
tie

s
 o

f a
n
d

e
re

 in
fo

rm
a
tie

 h
u
n
 g

e
s
c
h
ik

th
e
id

 a
ls

 p
o

te
n
tie

le
 

ketenpartner aantonen. D
aarna start m

et een beperkt aantal partijen het definitieve selectieproces. In lijn m
et de principes van 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 w
o

rd
t h

ie
r v

e
e
la

l B
e
s
t V

a
lu

e
 P

ro
c
u
re

m
e
n
t v

o
o

r g
e
b

ru
ik

t. B
e
s
t V

a
lu

e
 P

ro
c
u
re

m
e
n
t is

 d
e
 te

rm
 w

e
lk

e
 in

 h
e
t 

N
e
d

e
rla

n
d

s
 b

e
k
e
n
d

 is
 o

n
d

e
r d

e
 n

o
e
m

e
r P

re
s
ta

tie
in

k
o

o
p

. P
re

s
ta

tie
in

k
o

o
p

 is
 m

e
t n

a
m

e
 g

e
ric

h
t o

p
 d

e
 b

u
s
in

e
s
s
 to

 b
u
s
in

e
s
s
 e

n
 

business to governm
ent om

geving. P
restatieinkoop is een inkoopstrategie w

elke uitgaat van de principes van S
upply C

hain 

M
anagem

ent (S
antem

a, 2011). 

D
e definitie van B

est Value P
rocurem

ent

A
 p

ro
c
u
re

m
e
n
t p

ro
c
e
s
s
 w

h
e
re

 p
ric

e
 a

n
d

 o
th

e
r k

e
y
 fa

c
to

rs
 a

re
 c

o
n
s
id

e
re

d
 in

 th
e
 e

v
a
lu

a
tio

n
 a

n
d

 s
e
le

c
tio

n
 p

ro
c
e
s
s
 to

 m
in

im
iz

e
 

im
pacts and enhance the long-term

 perform
ance and value of construction (S

cott, 2012).

A
a
n
v
u
lle

n
d

 k
a
n
 P

re
s
ta

tie
in

k
o

o
p

 w
o

rd
e
n
 g

e
z
ie

n
 a

ls
 e

e
n
 p

ro
c
e
s
 w

a
a
rb

ij h
e
t u

itg
a
n
g

s
p

u
n
t is

 d
a
t d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n
 (s

u
b

)

c
o

n
tra

c
to

rs
 w

o
rd

e
n
 g

e
m

e
te

n
 e

n
 d

e
z
e
 h

ie
r o

p
 w

o
rd

e
n
 a

fg
e
re

k
e
n
d

, w
a
a
rb

ij d
e
 ris

ic
o

’s
 w

e
lk

e
 z

e
 n

ie
t k

u
n
n
e
n
 b

e
h
e
e
rs

e
n
 w

o
rd

e
n
 

gem
inim

aliseerd. E
én van de pleitbezorgers van prestatieinkoop definieert dit proces als volgt:

“B
est Value P

erform
ance Inform

ation P
rocurem

ent S
ystem

 (P
IP

S
) is a best value process that includes concepts that force 

v
e
n
d

o
rs

 to
 b

e
 a

c
c
o

u
n
ta

b
le

, m
e
a
s
u
re

 th
e
ir p

e
rfo

rm
a
n
c
e
, a

n
d

 m
a
n
a
g

e
 a

n
d

 m
in

im
iz

e
 ris

k
 th

a
t th

e
y
 d

o
 n

o
t c

o
n
tro

l”
 (K

a
s
h
iw

a
g

i, 

2
0

1
1

).

H
et traditionele inkoopproces in (m

et nam
e) de bouw

, kenm
erkt zich door opdrachtgevers w

elke de specificaties van hetgeen 

w
o

rd
t a

a
n
g

e
b

o
d

e
n
 v

o
lle

d
ig

 v
o

o
rs

c
h
rijv

e
n
. D

e
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
r s

te
lt z

ic
h
 o

p
 a

ls
 d

e
 e

x
p

e
rt. V

e
e
la

l la
a
t d

e
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
r z

ic
h
 tijd

e
n
s
 

het opstellen van de specificaties ondersteunen door (deskundige) adviseurs. Vervolgens w
orden de aanbieders gevraagd om

, 

op basis van deze specificaties, voor de laagste prijs aan te bieden. H
et is als het w

are of de opdrachtgever een recept bedenkt 

m
e
t e

e
n
 c

u
lin

a
ir o

n
tw

e
rp

e
r, v

o
e
d

in
g

s
d

e
s
k
u
n
d

ig
e
n
, ris

ic
o

a
n
a
ly

s
te

n
 e

n
 k

o
s
te

n
d

e
s
k
u
n
d

ig
e
n
 e

n
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 b

ij d
iv

e
rs

e
 re

s
ta

u
ra

n
ts

 



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

3
0

 

n
e
e
rle

g
t o

m
 v

o
o

r d
e
 la

a
g

s
te

 p
rijs

 h
e
t, d

o
o

r z
ic

h
z
e
lf s

a
m

e
n
g

e
s
te

ld
e
 e

n
 b

e
d

a
c
h
te

 m
e
n
u
, te

 g
a
a
n
 e

te
n
 (R

id
d

e
r, 2

0
1

1
). D

it le
id

t 

v
o

lg
e
n
s
 H

e
n
n
e
s
 d

e
 R

id
d

e
r to

t e
e
n
 s

itu
a
tie

 d
a
t d

e
 k

o
k
 n

ie
t m

e
e
r b

e
d

e
n
k
t w

a
t e

e
n
 le

k
k
e
r m

e
n
u
 is

 e
n
 d

a
a
r a

l z
ijn

 e
n
e
rg

ie
 in

 s
to

p
t, 

m
a
a
r d

e
z
e
 u

its
lu

ite
n
d

 n
o

g
 d

e
 z

o
 g

o
e
d

k
o

o
p

 m
o

g
e
lijk

e
 in

g
e
k
o

c
h
te

 in
g

re
d

ië
n
te

n
 in

 d
e
 p

a
n
 d

o
e
t e

n
 n

ie
t m

e
e
r b

e
z
ig

 is
 m

e
t d

e
 

u
itk

o
m

s
t v

o
o

r d
e
 k

la
n
t.

B
ij P

restatieinkoop w
ordt aan de aanbieders gevraagd om

 – op basis van grove specificaties en een gegeven budget– zelf 

d
u
id

e
lijk

 te
 m

a
k
e
n
 w

a
t d

e
 b

e
s
te

 o
p

lo
s
s
in

g
 is

. H
ie

rd
o

o
r z

ijn
 d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
rs

 in
 s

ta
a
t o

m
 z

ic
h
 v

a
n
 e

lk
a
a
r te

 o
n
d

e
rs

c
h
e
id

e
n
. H

e
t g

a
a
t 

d
a
a
rb

ij d
u
s
 o

o
k
 o

v
e
r h

e
t g

e
d

ra
g

 v
a
n
 d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
r e

n
 o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
r. D

e
 a

a
n
b

ie
d

e
r d

ie
n
t n

a
 d

e
 g

u
n
n
in

g
 d

e
 v

rijh
e
id

 te
 k

rijg
e
n
 o

m
 

z
ijn

 p
re

s
ta

tie
 n

a
 g

u
n
n
in

g
 o

o
k
 d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 n
e
e
r te

 z
e
tte

n
. A

ls
 d

e
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e
lijk

h
e
id

 b
ij d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
r w

o
rd

t n
e
e
rg

e
le

g
d

, k
a
n
 h

ij 

z
ijn

 p
re

s
ta

tie
s
 m

a
x
im

a
lis

e
re

n
. D

e
 a

a
n
b

ie
d

e
r n

e
e
m

t d
e
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e
lijk

h
e
id

 d
a
a
r w

a
a
r z

ijn
 e

x
p

e
rtis

e
 lig

t. D
e
 a

a
n
b

ie
d

e
r n

e
e
m

t d
ie

 

risico’s w
elke hij kan beheersen. O

ok dient de inform
atie uitw

isseling tussen opdrachtgever en aanbieder te w
orden vergroot.  

B
ij o

n
d

e
rh

o
u
d

 is
 h

e
t v

a
n
 b

e
la

n
g

 d
a
t d

e
 a

a
n
b

ie
d

e
r o

o
k
 d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 d
e
 ru

im
te

 k
rijg

t o
m

 “
o

rd
e
 o

p
 z

a
k
e
n
 te

 s
te

lle
n
”
.  

H
e
tg

e
e
n
 im

p
lic

ie
t b

e
te

k
e
n
t d

a
t e

r s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n
 e

e
n
 la

n
g

d
u
rig

e
 o

v
e
re

e
n
k
o

m
s
t.

O
p hoofdlijnen gaat het bij P

restatieinkoop dus om
 het volgende:

•  
D

e
 a

a
n

b
ie

d
e
rs

 z
ijn

 d
e
 e

x
p

e
rts

•  
S

p
ecificaties en voorschriften d

oor d
e op

d
rachtgever w

ord
en gem

inim
aliseerd

•  
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n

 d
iffe

re
n

tia
tie

 tu
s
s
e
n

 a
a
n

b
ie

d
e
rs

 c
q

. a
a
n

b
ie

d
in

g
e
n

•  
T
ra

n
s
a
c
tie

k
o

s
te

n
 w

o
rd

e
n

 b
e
p

e
rk

t

•  
R

is
ic

o
’s

 w
o

rd
e
n

 g
e
m

in
im

a
lis

e
e
rd

•  
E

r w
o

rd
t in

g
e
z
e
t o

p
 e

e
n

 la
n

g
d

u
rig

e
 o

v
e
re

e
n

k
o

m
s
t



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

3
1

2.5 
S

am
enw

erken in de keten
O

ndanks de vele publicaties, is er veel verw
arring over de definitie van ketensam

enw
erking (M

. N
oordhuis, 2011). H

ieronder 

w
o

rd
e
n
 e

e
n
 a

a
n
ta

l m
e
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 g
e
re

la
te

e
rd

e
 te

rm
e
n
 to

e
g

e
lic

h
t. V

e
rv

o
lg

e
n
s
 w

o
rd

e
n
 d

e
 v

o
o

r d
e
z
e
 s

c
rip

tie
 b

e
p

a
le

n
d

e
 

u
itg

a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 b
e
p

a
a
ld

.

2
.5

.1
     B

e
s
c
h
rijv

in
g

 v
a
n
 e

e
n
 k

e
te

n

A
ls

 tw
e
e
 o

f m
e
e
r o

rg
a
n
is

a
tie

s
 d

ire
c
t b

e
tro

k
k
e
n
 z

ijn
 b

ij h
e
t le

v
e
re

n
 v

a
n
 d

e
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 a

a
n
 d

e
 e

in
d

k
la

n
t w

o
rd

t d
it b

e
s
c
h
o

u
w

d
 

als een keten.  S
chem

atisch illustreert de bijgaande figuur een aantal verschillende ketens.

D
e filosofie van ketensam

enw
erking is gebaseerd op een aantal karakteristieken:

•  
E

e
n

 a
a
n

p
a
k
 w

a
a
rb

ij n
a
a
r d

e
 k

e
te

n
 a

ls
 e

e
n

 g
e
h

e
e
l w

o
rd

t g
e
k
e
k
e
n

 e
n

 d
e
 to

ta
le

 s
tro

o
m

 v
a
n

 p
ro

d
u

c
te

n
 o

f d
ie

n
s
te

n
 n

a
a
r d

e
 

e
in

d
k
la

n
t w

o
rd

t g
e
m

a
n

a
g

e
d

.

•  
E

e
n

 s
tra

te
g

is
c
h

e
 o

rië
n

ta
tie

 g
e
ric

h
t o

p
 in

s
p

a
n

n
in

g
e
n

 to
t s

a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 b
in

n
e
n

 d
e
 o

rg
a
n

is
a
tie

 e
n

 m
e
t e

x
te

r
n

e
 p

a
rtije

n
 

(to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
)

•  
E

e
n

 k
la

n
tfo

c
u

s
 v

a
n

 a
lle

 b
e
tro

k
k
e
n

 p
a
rtije

n
 w

e
lk

e
 le

id
t to

t e
e
n

 h
o

g
e
re

 k
la

n
tte

v
re

d
e
n

h
e
id

 v
a
n

 d
e
 e

in
d

k
la

n
t

2
.5

.2
     K

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

lg
e
n
s
 M

e
n
tz

e
r:

S
upply C

hain M
anagem

ent is feitelijk de E
ngelse term

 voor ketensam
enw

erking. O
m

 duidelijkheid te scheppen over w
at 

ketensam
enw

erking is, w
ordt regelm

atig teruggegrepen op de definitie van M
entzer:

 “S
upply C

hain M
anagem

ent is the system
ic, strategic coordination of the traditional business functions and the tactics across 

th
e
s
e
 b

u
s
in

e
s
s
 fu

n
c
tio

n
s
 w

ith
in

 a
 p

a
rtic

u
la

r c
o

m
p

a
n
y
 a

n
d

 a
c
ro

s
s
 b

u
s
in

e
s
s
e
s
 w

ith
in

 th
e
 s

u
p

p
ly

 c
h
a
in

, fo
r th

e
 p

u
rp

o
s
e
s
 o

f 

im
p

ro
v
in

g
 th

e
 lo

n
g

-
te

rm
 p

e
rfo

rm
a
n
c
e
 o

f th
e
 in

d
iv

id
u
a
l c

o
m

p
a
n
ie

s
 a

n
d

 th
e
 s

u
p

p
ly

 c
h
a
in

 a
s
 a

 w
h
o

le
 (M

e
n
tz

e
r, 2

0
0

1
).”

M
entzer definieert daarm

ee een aantal vereisten:

1. 
S

am
enw

erking en afstem
m

ing tussen d
e verschillend

e b
ed

rijfsond
erd

elen van een organisatie

2. 
S

am
enw

erking en afstem
m

ing tussen d
e verschillend

e b
ed

rijven in d
e keten

3
. 

K
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 g
a
a
t u

it v
a
n

 h
e
t v

e
rb

e
te

re
n

 v
a
n

 h
e
t g

e
h

e
e
l v

a
n

 d
e
 p

re
s
ta

tie
 v

a
n

 d
e
 k

e
te

n
, d

u
s
 e

e
n

 b
e
te

r 

e
in

d
re

s
u

lta
a
t v

o
o

r d
e
 e

in
d

g
e
b

ru
ik

e
r

4
. 

K
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 g
a
a
t u

it v
a
n

 h
e
t v

e
rb

e
te

re
n

 v
a
n

 d
e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n

 d
e
 in

d
iv

id
u

e
le

 b
e
d

rijv
e
n

 in
 d

e
 k

e
te

n

In
stallateu

r

To
eleveran

cier
To

eleveran
cier

To
eleveran

cier

W
o

n
in

g
co

rp
o

ratie

B
ew

o
n

er

To
eleveran

cier

E
e

n
v

o
u

d
ig

e
 k

e
te

n

O
rg

an
isatie

K
lan

t

U
itg

e
b

re
id

e
 k

e
te

n



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

3
2

 

E
r is

 k
o

rto
m

 s
p

ra
k
e
 v

a
n
 e

e
n
 k

e
te

n
 w

a
a
rin

 le
tte

rlijk
 a

lle
 s

p
e
le

rs
 v

o
o

rd
e
e
l w

e
te

n
 te

 re
a
lis

e
re

n
. E

e
n
 lo

g
is

c
h
e
 ra

n
d

v
o

o
rw

a
a
rd

e
 is

 d
a
t 

d
e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 s

p
e
le

rs
 in

 d
e
 k

e
te

n
 o

o
k
 h

e
t z

e
lfd

e
 d

o
e
l n

a
s
tre

v
e
n
. 

2.5.3    K
etensam

enw
erking volgens C

ooper en E
llram

E
en m

eer abstracte benadering van ketenm
anagem

ent w
ordt gegeven door C

ooper en E
llram

:

S
upply chain m

anagem
ent bevat de hele keten, in plaats van alleen het volgende deel of niveau, en heeft als doel transparantie 

en afstem
m

ing van de coördinatie en configuratie van de keten te verhogen, ongeacht functionele of organisatorische grenzen 

(C
ooper &

 E
llram

, 1993).

Volgens C
ooper en E

llram
 is er dus sprake van ketenm

anagem
ent als

•  
d

e
 h

e
le

 k
e
te

n
 w

o
rd

t b
e
s
c
h

o
u

w
d

•  
e
r tra

n
s
p

a
ra

n
tie

, d
u

s
 o

p
e
n

h
e
id

 b
e
s
ta

a
t tu

s
s
e
n

 d
e
 v

e
rs

c
h

ille
n

d
e
 k

e
te

n
o

n
d

e
rd

e
le

n

•  
e
r a

fs
te

m
m

in
g

 p
la

a
ts

v
in

d
t, g

e
ric

h
t o

p
 e

ffic
ië

n
tie

 e
n

 e
ffe

c
tiv

ite
it, b

ij h
e
t re

a
lis

e
re

n
 v

a
n

 h
e
t e

in
d

re
s
u

lta
a
t

2.5.4     D
e definitie van P

artnering van B
resnen en M

arshall

E
en ander, aan ketensam

enw
erking gerelateerd begrip is partnering. B

resnen en M
arshall definiëren partnering als volgt:

“
P

a
rtn

e
rin

g
 re

fe
rs

 to
 lo

n
g

-
te

rm
 a

g
re

e
m

e
n
ts

 b
e
tw

e
e
n
 tw

o
 o

r m
o

re
 c

o
m

p
a
n
ie

s
 to

 c
o

-
o

p
e
ra

te
 to

 a
n
 u

n
u
s
u
a
lly

 h
ig

h
 d

e
g

re
e
 to

 

a
c
h
ie

v
e
 c

o
m

m
o

n
 b

u
s
in

e
s
s
 o

b
je

c
tiv

e
s
”
, It a

p
p

e
a
rs

 to
 b

e
 a

lm
o

s
t u

n
iv

e
rs

a
lly

 a
c
c
e
p

te
d

 th
a
t p

a
rtn

e
rin

g
 re

q
u
ire

s
: ‘c

h
a
n
g

in
g

 tra
d

itio
n
a
l 

re
la

tio
n
s
h
ip

s
 to

 a
 s

h
a
re

d
 c

u
ltu

re
 . . . b

a
s
e
d

 u
p

o
n
 tru

s
t, d

e
d

ic
a
tio

n
 to

 c
o

m
m

o
n
 g

o
a
ls

, a
n
d

 a
n
 u

n
d

e
rs

ta
n
d

in
g

 o
f e

a
c
h
 o

th
e
r’s

 

in
d

iv
id

u
a
l e

x
p

e
c
ta

tio
n
s
 a

n
d

 v
a
lu

e
s
 (B

re
s
n
e
n
 &

 M
a
rs

h
a
ll, 2

0
0

0
)

V
o

lg
e
n
s
 B

re
s
n
e
n
 e

n
 M

a
rs

h
a
ll g

a
a
t h

e
t b

ij p
a
rtn

e
rin

g
 d

u
s
 o

m
:

• 
H

e
t a

a
n

g
a
a
n

 v
a
n

 la
n

g
e
 te

rm
ijn

 re
la

tie
s

• 
H

e
t n

a
s
tre

v
e
n

 v
a
n

 g
e
z
a
m

e
n

lijk
e
 d

o
e
le

n

D
e
 v

e
re

is
te

n
 v

a
n
 p

a
rtn

e
rin

g
 z

ijn

• 
H

e
t o

n
tw

ik
k
e
le

n
 v

a
n

 g
e
z
a
m

e
n

lijk
e
 n

o
rm

e
n

 e
n

 w
a
a
rd

e
n

 (c
u

ltu
u

r)

• 
D

a
t e

r s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n

 v
e
rtro

u
w

e
n

• 
E

r b
e
g

rip
 is

 v
o

o
r e

lk
a
a
rs

 in
d

iv
id

u
e
le

 v
e
rw

a
c
h

tin
g

e
n



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

3
3

B
re

s
n
e
n
 e

n
 M

a
rs

h
a
ll g

e
v
e
n
 a

a
n
 d

a
t e

r w
e
l e

e
n
 a

a
n
ta

l d
ile

m
m

a
’s

 b
e
s
ta

a
n
 w

e
lk

e
 p

a
rtn

e
rin

g
 b

e
le

m
m

e
re

n
. Z

o
a
ls

 e
e
n
 p

o
te

n
tie

e
l 

conflict tussen com
m

erciële druk en vorm
en van sam

enw
erking in de praktijk en de gebruikelijke problem

en om
 veranderingen 

d
o

o
r te

 v
o

e
re

n
 in

 d
e
 o

rg
a
n
is

a
tie

c
u
ltu

u
r w

e
lk

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 b
e
v
o

rd
e
re

n
.

D
e
 k

a
n
tte

k
e
n
in

g
 d

ie
 b

o
v
e
n
d

ie
n
 g

e
p

la
a
ts

t w
o

rd
t is

 d
a
t h

e
t to

e
p

a
s
s
e
n
 v

a
n
 p

a
rtn

e
rin

g
m

e
th

o
d

e
n
 n

ie
t n

o
o

d
z
a
k
e
lijk

e
rw

ijs
 le

id
t to

t 

e
ffe

c
tie

v
e
 u

itk
o

m
s
te

n
, w

a
a
rb

ij e
v
e
n
z
o

 g
e
ld

t d
a
t tra

d
itio

n
e
le

 v
o

rm
e
n
 v

a
n
 (s

u
b

)c
o

n
tra

c
tin

g
 n

ie
t n

o
o

d
z
a
k
e
lijk

e
rw

ijs
 re

s
u
lte

re
n
 in

 

slechte prestaties of conflicten.

 2
.6

 
D

e
 u

itg
a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

o
o

r k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r d

e
z
e
 s

c
rip

tie

N
o

o
rd

h
u
is

 b
e
to

o
g

t in
 é

é
n
 v

a
n
 z

ijn
 p

u
b

lic
a
tie

s
 d

a
t h

e
t v

a
n
 b

e
la

n
g

 is
 o

m
 d

e
 e

ro
s
ie

 v
a
n
 d

e
 te

rm
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 te
g

e
n
 te

 

g
a
a
n
 (M

. N
o

o
rd

h
u
is

, 2
0

1
1

). Im
m

e
rs

, e
r z

ijn
 v

e
e
l p

a
rtije

n
 w

e
lk

e
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
lle

n
 a

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 te
 d

o
e
n
, m

a
a
r v

o
lg

e
n
s
 

de w
etenschappelijke definitie van o.a. M

entzer, w
ordt er slechts invulling gegeven aan verbeterinitiatieven. Zonder afbreuk te 

w
ille

n
 d

o
e
n
 a

a
n
 h

e
t p

rin
c
ip

e
 v

a
n
 N

o
o

rd
h
u
is

’ b
e
to

o
g

, k
u
n
n
e
n
 o

o
k
 d

e
 v

e
rb

e
te

rin
itia

tie
v
e
n
 w

o
rd

e
n
 g

e
z
ie

n
 a

ls
 e

e
n
 e

e
rs

te
 s

ta
p

 n
a
a
r 

w
e
rk

e
lijk

e
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
n
 k

u
n
n
e
n
 v

e
rb

e
te

rin
itia

tie
v
e
n
 o

o
k
 d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 v
e
rb

e
te

rin
g

e
n
 o

p
le

v
e
re

n
 v

o
o

r d
e
 k

e
te

n
 e

n
 d

e
 

in
d

iv
id

u
e
le

 k
e
te

n
p

a
rtn

e
rs

.

V
o

o
r d

e
z
e
 s

c
rip

tie
 w

o
rd

t e
r d

a
a
ro

m
 v

a
n
 u

itg
e
g

a
a
n
 d

a
t e

r s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 a
ls

 e
r w

o
rd

t v
o

ld
a
a
n
 a

a
n
 d

e
 v

o
lg

e
n
d

e
 

p
rin

c
ip

e
s
:

• 
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n

 s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 tu
s
s
e
n

 tw
e
e
 o

f m
e
e
r p

a
rtije

n
 in

 d
e
 k

e
te

n
 w

a
a
rb

ij d
ie

 p
a
rtije

n
 b

e
w

u
s
t s

tre
v
e
n

 n
a
a
r h

e
t 

c
re

ë
re

n
 v

a
n

 e
e
n

 w
in

-
w

in
 s

itu
a
tie

. H
e
t m

o
e
t g

o
e
d

 z
ijn

 v
o

o
r d

e
 in

d
iv

id
u

e
le

 p
a
rtije

n
 é

n
 d

e
 k

e
te

n
. D

e
 p

rin
c
ip

e
s
 v

a
n

 h
e
t 

b
e
p

e
rk

e
n

 v
a
n

 tra
n

s
a
c
tie

k
o

s
te

n
, h

e
t m

in
im

a
lis

e
re

n
 v

a
n

 ris
ic

o
’s

 e
n

 v
e
rb

e
te

re
n

 v
a
n

 d
e
 p

re
s
ta

tie
s
 z

ijn
 h

ie
rb

ij v
a
n

 to
e
p

a
s
s
in

g
;

• 
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n

 o
p

e
n

h
e
id

 e
n

 tra
n

s
p

a
ra

n
tie

. P
a
rtije

n
 w

e
lk

e
 in

 d
e
 k

e
te

n
 s

a
m

e
n

w
e
rk

e
n

 in
fo

rm
e
re

n
 e

lk
a
a
r in

 tra
n

s
p

a
ra

n
tie

 

o
v
e
r re

s
u

lta
te

n
 e

n
 w

e
rk

w
ijz

e
n

. H
ie

r g
e
ld

t h
e
t p

rin
c
ip

e
 v

a
n

 a
fs

te
m

m
in

g
 o

m
 te

 k
o

m
e
n

 to
t d

e
 g

e
w

e
n

s
te

 w
in

-
w

in
 s

itu
a
tie

;

• 
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n

 e
e
n

 la
n

g
d

u
rig

e
 re

la
tie

 e
n

/
o

f o
v
e
re

e
n

k
o

m
s
t. B

ij e
e
n

m
a
lig

e
 tra

n
s
a
c
tie

s
 z

ijn
 o

rg
a
n

is
a
tie

s
 (m

e
e
s
ta

l) n
ie

t 

b
e
re

id
 to

t a
fs

te
m

m
in

g
 a

a
n

g
e
z
ie

n
 e

r g
e
e
n

 z
e
k
e
rh

e
id

 b
e
s
ta

a
t o

f d
e
 a

fs
te

m
m

in
g

 o
p

 te
rm

ijn
 o

o
k
 lo

n
e
n

d
 is

. B
o

v
e
n

d
ie

n
 le

id
t 

d
it n

ie
t to

t h
e
t m

in
im

a
lis

e
re

n
 v

a
n

 d
e
 tra

n
s
a
c
tie

k
o

s
te

n
;

• 
E

r is
 s

p
ra

k
e
 v

a
n

 v
e
rtro

u
w

e
n

 tu
s
s
e
n

 p
a
rtije

n
, w

a
a
rd

o
o

r e
x
p

e
rtis

e
 v

a
n

 v
e
rs

c
h

ille
n

d
e
 o

n
d

e
rd

e
le

n
 in

 d
e
 k

e
te

n
 o

o
k
 

d
a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 b
ij d

e
 s

p
e
c
ia

lis
t w

o
rd

t o
n

d
e
rg

e
b

ra
c
h

t e
n

 d
ie

 p
a
rtij d

a
a
rv

o
o

r o
o

k
 d

e
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e
lijk

h
e
id

 n
e
e
m

t. D
it g

e
e
ft 

in
v
u

llin
g

 a
a
n

 h
e
t p

rin
c
ip

e
 b

e
h

e
e
rs

e
n

 v
a
n

 ris
ic

o
’s

.
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2.7 
W

oningcorporaties

2.7.1     A
chtergrond

E
e
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 is
 e

e
n
 o

rg
a
n
is

a
tie

 d
ie

 z
ic

h
 ric

h
t o

p
 h

e
t b

o
u
w

e
n
, b

e
h
e
re

n
 e

n
 v

e
rh

u
re

n
 v

a
n
 w

o
o

n
ru

im
te

 (s
o

c
ia

le
 

w
o

n
in

g
b

o
u
w

). D
o

o
rd

a
t d

e
 N

e
d

e
rla

n
d

s
e
 o

v
e
rh

e
id

 h
e
t b

o
u
w

e
n
 v

a
n
 g

o
e
d

e
 e

n
 g

o
e
d

k
o

p
e
 w

o
n
in

g
e
n
 g

ro
te

n
d

e
e
ls

 a
a
n
 d

e
z
e
 

organisaties overliet, en zichzelf veelal beperkte tot de rol van financier, regelgever en toezichthouder, heeft de w
oningcorporatie 

in
 N

e
d

e
rla

n
d

 e
e
n
 c

e
n
tra

le
 ro

l in
 d

e
 v

o
lk

s
h
u
is

v
e
s
tin

g
s
s
e
c
to

r g
e
k
re

g
e
n
. D

e
 ta

k
e
n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ijn
 d

o
o

r h
e
t M

in
is

te
rie

 

van B
ZK

 geregeld in het B
esluit B

eheer S
ociale H

uursector (B
B

S
H

) [6
]
 D

e
z
e
 ta

k
e
n
 z

ijn
:

• 
H

e
t h

u
is

v
e
s
te

n
 v

a
n

 w
o

n
in

g
z
o

e
k
e
n

d
e
n

 m
e
t la

g
e
re

 in
k
o

m
e
n

s
 m

id
d

e
ls

 b
o

u
w

, a
a
n

-
 e

n
 v

e
rk

o
o

p
 e

n
 e

x
p

lo
ita

tie
 v

a
n

 s
o

c
ia

le
 

h
u

u
rw

o
n

in
g

e
n

• 
H

u
is

v
e
s
tin

g
 v

o
o

r o
u

d
e
re

n
, g

e
h

a
n

d
ic

a
p

te
n

 e
n

 p
e
rs

o
n

e
n

 d
ie

 z
o

rg
 o

f b
e
g

e
le

id
in

g
 b

e
h

o
e
v
e
n

• 
B

o
rg

e
n

 v
a
n

 d
e
 k

w
a
lite

it v
a
n

 h
u

is
v
e
s
tin

g
 (h

e
t b

e
z
it)

• 
H

e
t z

o
rg

d
ra

g
e
n

 v
o

o
r fin

a
n

c
ië

le
 c

o
n

tin
u

ïte
it

• 
H

e
t b

e
tre

k
k
e
n

 v
a
n

 b
e
w

o
n

e
rs

 b
ij b

e
le

id
 e

n
 b

e
h

e
e
r

• 
In

v
e
s
te

re
n

 in
 le

e
fb

a
a
rh

e
id

2.7.2     O
nderscheid in typen w

oningcorporaties

N
o

g
 s

te
e
d

s
 is

 e
r e

e
n
 g

ro
te

 d
iv

e
rs

ite
it a

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
. E

e
n
 a

a
n
ta

l a
s
p

e
c
te

n
 w

a
a
ro

p
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 k

u
n
n
e
n
 

w
o

rd
e
n
 o

n
d

e
rs

c
h
e
id

e
n
 z

ijn
 d

e
 o

m
v
a
n
g

 (h
e
t b

e
z
it a

a
n
 w

o
o

n
g

e
le

g
e
n
h
e
d

e
n
), d

e
 re

g
io

 w
a
a
rin

 d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 a
c
tie

f is
, d

e
 

re
fe

re
n
tie

g
ro

e
p

 w
a
a
rto

e
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 b
e
h
o

o
rt o

f d
e
 b

e
d

rijfs
s
tijl w

e
lk

e
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 h
a
n
te

e
rt.

H
e
t b

e
z
it a

a
n
 w

o
o

n
g

e
le

g
e
n
h
e
d

e
n

E
r zijn grote en kleine w

oningcorporaties. C
a. 20 %

 (84 van de 383) van de w
oningcorporaties bezit m

eer dan 7.500 w
oningen. 

D
eze w

oningcorporaties beheren w
el m

eer dan 67%
 van het totaal aantal w

oningen.

R
e
g

io
’s

R
e
g

io
n
a
a
l z

ijn
 e

r g
ro

te
 v

e
rs

c
h
ille

n
 in

 d
e
 o

m
g

e
v
in

g
 w

a
a
rin

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

c
tie

f z
ijn

. E
e
n
 la

n
d

e
lijk

e
 o

m
g

e
v
in

g
 z

o
a
ls

 in
 D

re
n
th

e
 

heeft een geheel andere dynam
iek dan de om

geving van een grote stad zoals A
m

sterdam
. H

et C
entraal Fonds Volkshuisvesting 

onderscheidt 45 verschillende regio’s. D
e regiorapportages van het C

entraal Fonds Volkshuisvesting vergelijken een 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 te
n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 c

o
lle

g
a
-
w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

in
n
e
n
 d

e
z
e
lfd

e
 re

g
io

 e
n
 te

n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 la

n
d

e
lijk

e
 g

e
m

id
d

e
ld

e
n
 

e
n
 b

ie
d

t k
e
n
g

e
ta

lle
n
 v

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 in

 v
e
rg

e
lijk

b
a
re

 s
itu

a
tie

s
.

H
et aantal w

oningcorporaties neem
t geleidelijk af. Tussen 1997 en 

2012 daalde het aantal w
oningcorporaties van 764 tot 383  [7].  

D
it is

 v
o

o
ra

l e
e
n
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 fu

s
ie

s
 e

n
 s

a
m

e
n
v
o

e
g

in
g

e
n
 o

m
 

efficiënter een groter aantal w
oningen te kunnen beheren. H

et 

to
ta

a
l a

a
n
ta

l w
o

n
in

g
e
n
 in

 e
ig

e
n
d

o
m

 v
a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 

b
le

e
f re

la
tie

f s
ta

b
ie

l. In
 re

c
e
n
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 (P

la
n
b

u
re

a
u
_
v
o

o
r_

d
e
_
L
e
e
fo

m
g

e
v
in

g
, 2

0
1

3
) is

 o
v
e
rig

e
n
s
 g

e
b

le
k
e
n
 d

a
t g

e
fu

s
e
e
rd

e
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
m

id
d

e
ld

 g
e
n
o

m
e
n
 ju

is
t h

o
g

e
re

 b
e
d

rijfs
la

s
te

n
 

h
e
b

b
e
n
 d

a
n
 n

ie
t g

e
fu

s
e
e
rd

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
. D

a
a
rm

e
e
 lijk

t h
e
t 

d
o

e
l v

a
n
 d

e
 fu

s
ie

s
 e

n
 s

a
m

e
n
v
o

e
g

in
g

e
n
 n

ie
t b

e
re

ik
t. V

o
lg

e
n
s
 h

e
t 

o
n
d

e
rz

o
e
k
 v

a
n
 h

e
t P

la
n
b

u
re

a
u
 v

o
o

r d
e
 L

e
e
fo

m
g

e
v
in

g
 is

 d
it n

ie
t 

e
e
n
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
 fu

s
ie

, m
a
a
r d

o
o

rd
a
t e

r o
n
v
o

ld
o

e
n
d

e
 is

 g
e
w

e
rk

t 

a
a
n
 d

e
 b

e
d

rijfs
c
u
ltu

u
r o

f d
e
 o

rg
a
n
is

a
tie

in
ric

h
tin

g
. E

r z
ijn

 a
ls

 g
e
v
o

lg
 

v
a
n
 d

e
 fu

s
ie

s
 d

a
a
rd

o
o

r g
e
e
n
 s

c
h
a
a
lv

o
o

rd
e
le

n
 g

e
h
a
a
ld

.

[6
] B

ro
n

: M
in

is
te

rie
 B

Z
K

[7] B
ron: A

ed
es w

eb
site en d

atab
ase C

FV

C
o
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o
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s
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n
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o
n
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e

n
 n

a
a

r g
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o
tte

k
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s
s

e



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

3
5

R
e
fe

re
n
tie

g
ro

e
p

e
n

D
aarnaast m

aakt het C
entraal Fonds Volkshuisvesting m

aakt gebruik van zgn. referentiegroepen (Leidelm
eijer, 2006). D

eze 

re
fe

re
n
tie

g
ro

e
p

e
n
 m

a
k
e
n
 e

e
n
 z

in
v
o

lle
 v

e
rg

e
lijk

in
g

 tu
s
s
e
n
 d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 m

o
g

e
lijk

. D
e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 g

ro
e
p

e
n
 

zijn dusdanig sam
engesteld dat w

oningcorporaties binnen één referentiegroep (R
IG

O
, 2011) m

eer op elkaar lijken dan dat 

z
e
 lijk

e
n
 o

p
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 u

it a
n
d

e
re

 re
fe

re
n
tie

g
ro

e
p

e
n
. E

e
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 d
ie

 d
e
 e

ig
e
n
 p

re
s
ta

tie
s
 v

e
rg

e
lijk

t m
e
t d

e
 

p
re

s
ta

tie
s
 v

a
n
 d

e
 re

fe
re

n
tie

g
ro

e
p

 w
a
a
r z

ij b
ij is

 in
g

e
d

e
e
ld

, v
e
rg

e
lijk

t z
ic

h
z
e
lf d

u
s
 m

e
t re

d
e
lijk

 o
v
e
re

e
n
k
o

m
s
tig

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
.

B
e
d

rijfs
s
tijl

E
e
n
 a

n
d

e
re

 in
d

e
lin

g
 w

e
lk

e
 g

e
h
a
n
te

e
rd

 k
a
n
 w

o
rd

e
n
 is

 n
a
a
r d

e
 b

e
d

rijfs
s
tijl v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

. D
e
 b

e
d

rijfs
s
tijl v

a
n
 d

e
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 g
e
e
ft ric

h
tin

g
 a

a
n
 w

ie
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 w
il z

ijn
, w

a
t z

e
 d

o
e
t e

n
 h

o
e
 h

e
t b

e
d

rijf d
a
a
rv

o
o

r w
o

rd
t in

g
e
ric

h
t. 

E
r zijn diverse onderzoeken en indelingen gem

aakt o.a. door C
onijn (C

onijn, 2005) op basis van taakveld en door Vulperhorst 

(Vulperhorst, 1999) op basis van het innem
en van strategische posities. G

ruis (G
ruis, 2007) heeft o.a. op basis van de 

uitgangspunten van C
onijn en Vulperhorst een indeling gem

aakt langs tw
ee assen:
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• 
D

e
 a

s
 v

a
n

 h
e
t re

n
d

e
m

e
n
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 d

e
 w

o
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in
g

c
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rp
o

ra
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 g
e
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h
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p
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a
a
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c
h

a
p

p
e
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f fin

a
n

c
ie

e
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n
d

e
m

e
n
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 B

ij d
e
 e

e
rs
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 g

a
a
t 

h
e
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m
 h

e
t m

a
x
im

a
lis

e
re

n
 v

a
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 h
e
t m

a
a
ts

c
h

a
p

p
e
lijk

 re
n

d
e
m

e
n

t e
n

 is
 d

e
 fin

a
n

c
ië

le
 c

o
n

tin
u

ïte
it e

e
n

 ra
n

d
v
o

o
rw

a
a
rd

e
 e

n
 b

ij 

d
e
 tw

e
e
d

e
 ju

is
t is

 d
a
t ju

is
t a

n
d

e
rs

o
m

.

• 
D

e
 a

s
 v

a
n
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n
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ik

k
e
lin

g
: is

 d
e
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o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

 e
e
n

 V
e
r
n

ie
u

w
e
r o

f ju
is

t e
e
n

 B
e
s
te

n
d

ig
e
r?

 D
e
 B

e
s
te

n
d

ig
e
rs
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ijn

 w
e
in

ig
 

in
n

o
v
a
tie

f, fo
c
u

s
s
e
n

 o
p

 h
e
t o

p
tim

a
lis

e
re

n
 v

a
n

 d
e
 w

e
rk

p
ro

c
e
s
s
e
n

 e
n

 ric
h

te
n

 z
ic

h
 o

p
 h

e
t tra

d
itio

n
e
le

 v
e
ld

 v
a
n

 d
e
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

, h
e
t h

u
is

v
e
s
te

n
 v

a
n

 d
e
 p

rim
a
ire

 d
o

e
lg

ro
e
p

. D
e
 V

e
r
n

ie
u

w
e
rs

 o
n

d
e
r
n

e
m

e
n

 ju
is

t a
lle

rle
i a

c
tiv

ite
ite

n
 b

u
ite

n
 

h
e
t tra

d
itio

n
e
le

 w
e
rk

v
e
ld

.

G
ruis identificeert vervolgens de volgende typen w

oningcorporaties:

1.   D
e S

ociale W
oningb

eheerd
er legt d

e nad
ruk op

 d
e trad

itionele taak, streeft naar een efficiënte b
ed

rijfsvoering en 

o
p

tim
a
lis

a
tie

 v
a
n

 h
e
t m

a
a
ts

c
h

a
p

p
e
lijk

 re
n

d
e
m

e
n

t e
n

 a
c
tie

v
e
 a

a
n

w
e
n

d
in

g
 v

a
n

 d
e
 v

e
rm

o
g

e
n

s
o

v
e
rm

a
a
t h

e
tg

e
e
n

 to
t 

u
itd

ru
k
k
in

g
 k

o
m

t in
 b

e
ta

a
lb

a
re

 h
u

re
n

.

2.   D
e S

ociale W
oningb

elegger legt d
e nad

ruk op
 trad

itionele activiteiten, streeft naar een efficiënte b
ed

rijfsvoering en laat d
e 

b
e
s
ta

a
n

d
e
 w

o
n

in
g

v
o

o
rra

a
d

 ‘g
o

in
g

-
c
o

n
c
e
r
n

’[8
] re

n
d

e
re

n
.
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.   D

e
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c
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p
e
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a
n
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e
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a
a
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c
h

a
p

p
e
lijk

 re
n

d
e
m

e
n

t d
o

o
r c

o
n

s
ta

n
te

 v
e
r
n

ie
u

w
in

g
 

in
 w

e
rk

te
rre

in
, p

ro
d

u
c
te

n
 e

n
 d

ie
n

s
te

n
 e

n
 h

e
e
ft d

a
a
rd

o
o

r e
e
n

 b
re

e
d

 w
e
rk

g
e
b

ie
d

 n
a
a
r d

e
 m

a
rk

t, m
a
a
ts

c
h

a
p

p
ij e

n
 ty

p
e
 

d
ie

n
s
tv

e
rle

n
in

g
.

4
.   D

e
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a
a
ts

c
h

a
p

p
e
lijk

e
 V

a
s
tg

o
e
d

o
n

d
e
r
n

e
m

e
r h

e
e
ft v

o
o

ra
l a

c
tiv

ite
ite

n
 in

 h
e
t v

a
s
tg

o
e
d

 (o
o

k
 n

ie
t-

w
o

n
in

g
e
n

) v
o

o
r b

re
d

e
 la

g
e
n
 

v
a
n

 d
e
 b

e
v
o

lk
in

g
, w

e
n

s
t d

e
 v

o
o

rra
a
d

 c
o

n
tin

u
 te

 v
e
r
n

ie
u

w
e
n

 e
n

 s
tre

e
ft p

rim
a
ir n

a
a
r e

e
n

 g
o

e
d

 re
n

d
e
m

e
n

t.

2.7.3     O
nderhoud van w

oningen

O
nderhoud w

ordt door w
oningcorporaties gedaan om

 de kw
aliteit van het bezit op peil te houden. W

oningcorporaties besteden 

ja
a
rlijk

s
 c

a
. ¤

 1
.4

0
0

,-
 p

e
r w

o
o

n
e
e
n
h
e
id

 [9
] a

a
n
 o

n
d

e
rh

o
u
d

. D
it is

, m
e
t c

a
. 2

.2
0

0
.0

0
0

 w
o

n
in

g
e
n
, e

e
n
 b

e
d

ra
g

 v
a
n
 c

a
. ¤

 3
 m

ilja
rd

 

o
p

 ja
a
rb

a
s
is

. In
 h

e
t k

a
d

e
r v

a
n
 h

e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 w

o
rd

t h
ie

ro
n
d

e
r in

g
e
g

a
a
n
 o

p
 d

e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 s

o
o

rte
n
 o

n
d

e
rh

o
u
d

, d
e
 b

ijb
e
h
o

re
n
d

e
 

k
o

s
te

n
 e

n
 d

e
 m

o
g

e
lijk

e
 in

v
lo

e
d

 o
p

 d
e
 (e

rv
a
re

n
) k

w
a
lite

it v
a
n
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 d

o
o

r d
e
 e

in
d

g
e
b

ru
ik

e
r v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
, d

e
 b

e
w

o
n
e
r.

H
e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 w
o

rd
t o

p
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 m

a
n
ie

re
n
 o

p
g

e
d

e
e
ld

. H
e
t E

IB
 (E

IB
, 1

9
9

8
) o

n
d

e
rs

c
h
e
id

t in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

, 

a
fb

o
u
w

o
n
d

e
rh

o
u
d

 e
n
  b

o
u
w

k
u
n
d

ig
 o

n
d

e
rh

o
u
d

. H
e
t a

fb
o

u
w

-
 e

n
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 b
e
d

ra
g

e
n
 b

e
id

e
 c

a
. 3

0
%

 v
a
n
 d

e
 

o
n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 e

n
 h

e
t b

o
u
w

k
u
n
d

ig
 o

n
d

e
rh

o
u
d

 c
a
. 4

0
%

.
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 c
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c
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e
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n
a
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e
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a
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a
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a
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 d

e
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o
o

rz
ie

n
b

a
re

 to
e
k
o

m
s
t (m

e
e
s
ta

l 1
2

 m
a
a
n

d
e
n

) g
e
e
n

 ris
ic

o
 v

a
n

 liq
u

id
a
tie

 lo
o

p
t. H

e
t im

p
lic

e
e
rt h

ie
r d

a
t d

e
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

 h
a
a
r 

a
c
tiv

ite
ite

n
 k

a
n

 v
o

o
rtz

e
tte

n
 m

e
t h

e
t o

o
g

 o
p

 d
e
 la

n
g

e
re

 te
rm

ijn
.
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] B

ro
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: D
a
ta

 c
o

rp
o
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tie
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 p

e
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p
e
c
tie
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0

1
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e

d
rijfs

s
tijle

n
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o
lg

e
n

s
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K
e

t
e
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m

e
n

w
e

r
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i
n

g
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o

n
d

e
r
h

o
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e

n
 
d
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b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n
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a
t
i
e

s
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• 
O

nd
er installatieond

erhoud
 vallen activiteiten gericht op

 d
e installaties. H

ierond
er vallen w

erkzaam
hed

en en ond
erhoud 

a
a
n

 d
e
 g

a
s
-
, w

a
te

r-
, e

le
k
tro

te
c
h

n
is

c
h

e
-
, lo

o
d

g
ie

te
rs

-
, m

e
c
h

a
n

is
c
h

e
-
 e

n
 s

a
n

ita
ire

 in
s
ta

lla
tie

s
, d

e
 c

e
n

tra
le

 v
e
rw

a
rm

in
g

 e
n
 

v
e
n

tila
tie

s
y
s
te

m
e
n

.

• 
H

e
t a

fb
o

u
w

o
n

d
e
rh

o
u

d
 b

e
tre

ft s
c
h

ild
e
rw

e
rk

, g
la

s
re

p
a
ra

tie
, w

a
n

d
a
fw

e
rk

in
g

, s
tu

k
a
d

o
o

rs
w

e
rk

, s
ie

rp
le

is
te

rw
e
rk

, g
e
v
e
lis

o
la

tie
 

e
n

 a
c
tiv

ite
ite

n
 a

a
n

 s
te

e
n

a
c
h

tig
e
 m

a
te

ria
le

n
, z

o
a
ls

 n
a
tu

u
rs

te
e
n

, d
e
k
v
lo

e
re

n
, k

e
ra

m
is

c
h

e
 te

g
e
ls

 e
n

 te
rra

z
z
o

w
e
rk

.

• 
 H

e
t b

o
u

w
k
u

n
d

ig
 o

n
d

e
rh

o
u

d
 b

e
tre

ft h
e
t o

v
e
rig

e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
s
w

e
rk

.

D
e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 z

ijn
 h

o
o

g
 o

p
 d

e
 b

o
u
w

d
e
le

n
 s

c
h
ild

e
rw

e
rk

, (p
la

tte
) d

a
k
e
n
, c

e
n
tra

le
 v

e
rw

a
rm

in
g

s
in

s
ta

lla
tie

s
 e

n
 lifte

n
 

(V
ijv

e
rb

e
rg

, 2
0

0
3

). D
it z

ijn
 o

o
k
 d

e
 b

o
u
w

d
e
le

n
 w

a
a
r d

e
 la

a
ts

te
 ja

re
n
 a

n
d

e
re

 s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

s
v
o

rm
e
n
 w

o
rd

e
n
 o

n
tw

ik
k
e
ld

 m
e
t d

e
 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
.

B
ij w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 w

o
rd

e
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 g

e
re

g
is

tre
e
rd

 o
p

 b
a
s
is

 v
a
n
 k

la
c
h
te

n
o

n
d

e
rh

o
u
d

, m
u
ta

tie
o

n
d

e
rh

o
u
d

 e
n
 p

la
n
m

a
tig

 

onderhoud (C
FV, 2012b).
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c
h
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n

o
n

d
e
rh

o
u

d
 b

e
tre

ft h
e
t o

n
d

e
rh

o
u

d
 d

a
t w

o
rd

t u
itg

e
v
o

e
rd

 n
a
a
r a

a
n

le
id

in
g

 v
a
n

 k
la

c
h

te
n

 e
n

/
o

f re
p

a
ra

tie
v
e
rz

o
e
k
e
n
 

v
a
n

 b
e
w

o
n

e
rs

 o
f g

e
b

ru
ik

e
rs

. H
e
t k

la
c
h

te
n

o
n

d
e
rh

o
u

d
 b

e
tre

ft c
a
. 2

1
%

 v
a
n

 d
e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
s
k
o

s
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n
. D

e
 h

o
o

g
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 v
a
n

 h
e
t 

re
p

a
ra

tie
 o

n
d

e
rh

o
u

d
 w

o
rd

t b
e
p

a
a
ld

 d
o

o
r h

e
t a

a
n

ta
l m

e
ld

in
g

e
n

 –
 e

n
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e
z
o

e
k
e
n
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 p

e
r w

o
n

in
g

 e
n

 d
e
 g

e
m

id
d

e
ld

e
 k

o
s
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n
 p

e
r 

re
p

a
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tie
v
e
rz

o
e
k
.

• 
P

la
n

m
a
tig

 o
n

d
e
rh

o
u

d
 is

 h
e
t o

n
d

e
rh

o
u

d
 d

a
t in

 e
e
n

 m
e
e
rja

re
n

o
n

d
e
rh

o
u

d
s
p
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n

n
in

g
 is

 o
p

g
e
n

o
m

e
n

. H
ie

ro
n

d
e
r v

a
lt o

o
k
 h

e
t 

‘g
ro

o
t o

n
d

e
rh

o
u

d
’ w

a
a
rb

ij d
iv

e
rs

e
 a

c
tiv

ite
ite

n
 u

it d
e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
s
p
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n

n
in

g
 w

o
rd

e
n

 s
a
m

e
n

g
e
v
o

e
g

d
. H

e
t g

ro
o

t o
n

d
e
rh

o
u

d
 

w
ord

t m
eestal p

er com
p

lex of w
ijk aangep

akt. H
et p

lanm
atig ond

erhoud
 b

ed
raagt ca. 67%

 van d
e ond

erhoud
skosten.

• 
M

u
ta

tie
o

n
d

e
rh

o
u

d
 is

 h
e
t n

o
o

d
z
a
k
e
lijk

e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
 o

m
 e

e
n

 w
o

o
n

g
e
le

g
e
n

h
e
id

, n
a
d

a
t e

e
n

 h
u

u
rd

e
r is

 v
e
rtro

k
k
e
n

, w
e
e
r 

v
e
rh

u
u

rb
a
a
r te

 m
a
k
e
n

. H
e
t m

u
ta

tie
o

n
d

e
rh

o
u

d
 b

e
tre

ft c
a
. 1

2
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 v
a
n

 d
e
 o

n
d

e
rh

o
u

d
s
k
o

s
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n

2.7.4     D
e kosten van onderhoud

In
 d

e
 p

e
rio

d
e
 2

0
0

1
 –

 2
0

1
0

 s
te

g
e
n
 d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
la

s
te

n
 v

o
o

r d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 p

e
r w

o
n
in

g
 m

e
t z

o
’n

 ¤
 2

6
0

 (A
trie

n
s
is

, 

2011). D
it is zo’n 30%

 m
eer dan de inflatie gedurende diezelfde periode. A

angezien de kosten voor onderhoud zo’n kleine 30%
 

uitm
aakt van de totale uitgaven per w

oningeenheid, zijn deze een belangrijk aandachtspunt voor het behalen van de financiële 

doelstellingen. Jaarlijks publiceert het C
entraal Fonds Volkshuisvesting per w

oningcorporatie de kosten w
elke verbonden zijn m

et 

d
e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
p

o
s
te

n
.

V
e

rd
e

lin
g

 o
n

d
e

rh
o

u
d

s
k

o
s

te
n



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
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w
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r
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i
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s
t
a

l
l
a

t
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o
n

d
e

r
h

o
u

d

3
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In 2010 bedroegen de gem
iddelde kosten voor onderhoud aan een w

oongelegenheden € 1.365 (C
FV, 2012d). N

a de gestage 

o
n
tw

ik
k
e
lin

g
 v

a
n
 d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 lijk

e
n
 d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 o

v
e
r d

e
 p

e
rio

d
e
 2

0
0

8
 –

 2
0

1
1

 re
la

tie
f s

ta
b

ie
l.

O
n

d
erh

o
u

d
sko

sten
 

 
2008 

2009 
2010 

2011

K
la

c
h
to

n
d

e
rh

o
u
d

 
 

 ¤
 3

0
1

,9
9

 
 ¤

 3
0

0
,2

4
 

¤
 3

0
2

,1
1

 
¤

 3
1

1
,9

4

M
utatieonderhoud 

 
€ 174,16 

€ 197,99 
 € 174,31 

€ 168,11

P
lanm

atig onderhoud 
 

€ 1.029,68 
€ 1.007,98 

 € 888,64 
€ 920,89

To
tale o

n
d

erh
o

u
d

sko
sten

 
 

¤ 1.505,82 
 ¤ 1.506,21 

 ¤ 1.365,06 
 ¤ 1.400,94

 E
en nadere uitsplitsing van de verschillende onderhoudssoorten w

ordt door het C
entraal Fonds Volkshuisvesting niet verzam

eld. 

V
o

o
r h

e
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n
d

e
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o
e
k
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 v

a
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e
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 d
e
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n
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s
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o
n
d

e
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o
u
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 v
e
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o
n
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e
n
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o
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 z

o
a
ls
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P

re
v
e
n
tie

f o
n
d

e
rh

o
u
d

 (p
la

n
m

a
tig

)

• 
C

orrectief onderhoud (klachtonderhoud)

• 
V
e
rv

a
n
g

in
g

e
n
 (a

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 e

in
d

e
 le

v
e
n
s
d

u
u
r, m

u
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 e

n
 p
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n
m

a
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e
 v

e
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a
n
g
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e
n
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te
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e
 k

o
s
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n
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a
n
 m

e
d

e
w

e
rk

e
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 w
e
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e
 b

e
tro

k
k
e
n
 z

ijn
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e
t h

e
t in

s
ta
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o
n
d

e
rh

o
u
d

E
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n
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c
h
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 d
a
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e
t h

e
t in

s
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tie

o
n
d

e
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o
u
d

 o
p

 ja
a
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a
s
is

 tu
s
s
e
n
 d

e
 ¤

 2
5

0
 e

n
 ¤

 4
0

0
 p

e
r w

o
o

n
e
e
n
h
e
id

 is
 g

e
m

o
e
id

.  

V
o

o
r e

e
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 m
e
t 4

0
.0

0
0

 w
o

o
n
e
e
n
h
e
d

e
n
 g

a
a
t h

e
t d

a
a
rm

e
e
 o

p
 ja

a
rb

a
s
is

 a
l s

n
e
l o

v
e
r e

e
n
 k

o
s
te

n
p

o
s
t v

a
n
 m

e
e
r d

a
n
 

¤
 1

0
 m

iljo
e
n
 e

n
 b

e
tre

ft h
e
t v

o
o

r a
lle

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 o

v
e
r e

e
n
 b

e
d

ra
g

 v
a
n
 tu

s
s
e
n
 d

e
 5

0
0

 m
iljo

e
n
 e

n
 e

e
n
 m

ilja
rd

 e
u
ro

.



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

3
9

2.8 
O

nderhoudsbedrijven
H

e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 is
 in

 h
e
t a

lg
e
m

e
e
n
 e

e
n
 a

c
tiv

ite
it w

e
lk

e
 n

ie
t d

o
o

r d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 z
e
lf w

o
rd

t u
itg

e
v
o

e
rd

, m
a
a
r w

o
rd

t in
g

e
k
o

c
h
t. 

W
oningcorporaties besteden ca. 90%

 (H
. J. v. M

ossel, S
traub, A

., 2007) van het onderhoud uit. D
eze onderhoudssector is 

bijzonder gefragm
enteerd. O

f het nu gaat om
 installatieonderhoud, afbouw

onderhoud of bouw
kundig onderhoud, er zijn veel, en 

vooral veel kleine aanbieders actief op de m
arkt. In de bedrijfstak “gespecialiseerde bouw

” zijn een kleine 76.000
 [1

0
] b

e
d

rijv
e
n
 

actief, w
aarvan zo’n 57.000 eenm

ansbedrijven. N
og geen 500 bedrijven hebben een om

vang van m
eer dan 50 m

edew
erkers. 

E
e
n
 o

o
rz

a
a
k
 h

ie
rv

o
o

r v
a
lt to

e
 te

 re
k
e
n
e
n
 a

a
n
 la

g
e
 to

e
tre

d
in

g
s
b

a
rriè

re
s
 [1

1
]. D

e
 a

c
tiv

ite
ite

n
 b

e
tre

ffe
n
 in

 h
e
t a

lg
e
m

e
e
n
 g

e
e
n
 

b
ijz

o
n
d

e
re

 v
a
a
rd

ig
h
e
d

e
n
, k

e
n
n
is

 o
f k

u
n
d

e
 e

n
 d

e
  in

v
e
s
te

rin
g

s
k
o

s
te

n
 o

m
 a

c
tie

f te
 k

u
n
n
e
n
 z

ijn
 in

 d
e
z
e
 s

e
c
to

re
n
 z

ijn
 la

a
g

.

D
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ijn
 v

a
a
k
 s

le
c
h
ts

 é
é
n
 v

a
n
 d

e
 k

la
n
te

n
 v

a
n
 d

e
z
e
 b

e
d

rijv
e
n
 w

e
lk

e
 d

a
a
rn

a
a
s
t o

o
k
 a

c
tie

f z
ijn

 in
 d

e
 u

tilite
it 

(k
a
n
to

re
n
, lo

o
d

s
e
n
, e

tc
), g

e
z
o

n
d

h
e
id

s
z
o

rg
 (z

ie
k
e
n
h
u
iz

e
n
, z

o
rg

c
e
n
tra

) o
f h

e
t o

n
d

e
rw

ijs
 (s

c
h
o

le
n
).

P
ro

d
u
c
tiv

ite
its

v
e
rb

e
te

rin
g

e
n
 lijk

e
n
 d

o
o

r d
e
 s

te
rk

e
 fra

g
m

e
n
ta

tie
, h

e
t g

ro
te

 a
a
n
d

e
e
l v

a
n
 a

rb
e
id

 in
 h

e
t re

la
tie

f e
e
n
v
o

u
d

ig
e
 

u
itv

o
e
rin

g
s
p

ro
c
e
s
 e

n
 d

e
 w

is
s
e
le

n
d

e
 e

is
e
n
 d

ie
 d

e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 k

la
n
te

n
 a

a
n
 h

e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 s
te

lle
n
 m

o
e
ilijk

 te
 b

e
h
a
le

n
.

S
chaalvoordelen w

orden bem
oeilijkt door het hoge aandeel transportkosten, w

aardoor service vaak lokaal gebonden is.

In
 d

e
 p

ra
k
tijk

 g
e
ld

t d
a
t d

o
o

r d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 d

e
 v

e
rs

c
h
ille

n
d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
s
o

o
rte

n
, z

o
a
ls

 k
la

c
h
to

n
d

e
rh

o
u
d

, 

m
utatieonderhoud en planm

atig onderhoud veelal niet gecom
bineerd w

orden (H
. J. v. M

ossel, S
traub, A

., 2007). D
e verschillende 

o
n
d

e
rh

o
u
d

s
s
o

o
rte

n
 w

o
rd

e
n
 v

a
a
k
 lo

s
 v

a
n
 e

lk
a
a
r o

n
d

e
rg

e
b

ra
c
h
t b

ij v
e
rs

c
h
ille

n
d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
b

e
d

rijv
e
n
. R

e
g

e
lm

a
tig

 g
e
b

e
u
rt 

d
it o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 h

e
t in

 d
e
 m

a
rk

t z
e
tte

n
 v

a
n
 (in

k
o

o
p

) p
a
k
k
e
tte

n
 w

a
a
rb

ij h
e
t k

la
c
h
to

n
d

e
rh

o
u
d

 w
o

rd
t o

n
d

e
rg

e
b

ra
c
h
t b

ij h
e
t e

n
e
 

o
n
d

e
rh

o
u
d

s
b

e
d

rijf, h
e
t m

u
ta

tie
o

n
d

e
rh

o
u
d

 b
ij h

e
t a

n
d

e
re

 e
n
 h

e
t p

la
n
m

a
tig

 o
n
d

e
rh

o
u
d

 b
ij h

e
t v

o
lg

e
n
d

e
 b

e
d

rijf. H
e
t in

 d
e
 m

a
rk

t 

z
e
tte

n
 v

a
n
 d

e
z
e
 lo

s
s
e
 p

a
k
k
e
tte

n
 g

e
s
c
h
ie

d
t o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 e

e
n
 b

e
p

e
rk

te
 s

e
le

c
tie

 o
p

 d
e
 g

e
w

e
n
s
te

 k
w

a
lite

it e
n
 m

a
x
im

a
a
l o

p
 p

rijs
. 

H
e
t g

e
v
o

lg
 is

 d
a
t e

r g
ro

te
re

 k
a
n
s
 b

e
s
ta

a
t o

p
 h

e
t d

o
u
b

le
re

n
 v

a
n
 a

c
tiv

ite
ite

n
 e

n
 d

a
t e

r g
e
e
n
 o

f b
e
p

e
rk

te
 a

fs
te

m
m

in
g

 is
 v

a
n
 d

e
 

g
e
b

ru
ik

te
 te

c
h
n
ie

k
 in

 re
la

tie
 to

t d
e
 a

c
tiv

ite
ite

n
 d

ie
 m

o
e
te

n
 w

o
rd

e
n
 u

itg
e
v
o

e
rd

. H
e
t e

n
e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
b

e
d

rijf v
o

e
lt g

e
e
n
 e

n
 h

e
e
ft 

g
e
e
n
 v

e
ra

n
tw

o
o

rd
e
lijk

h
e
id

 v
o

o
r d

e
 a

c
tiv

ite
ite

n
 v

a
n
 h

e
t a

n
d

e
re

 o
n
d

e
rh

o
u
d

s
b

e
d

rijf, w
e
lk

e
 b

e
id

e
n
 a

c
tie

f z
ijn

 m
e
t d

e
z
e
lfd

e
 in

s
ta

lla
tie

s
 

e
n
 o

p
 d

e
z
e
lfd

e
 a

d
re

s
s
e
n
. D

e
 k

a
n
s
 o

p
 s

u
b

o
p

tim
a
lis

a
tie

s
 is

 g
ro

o
t.

A
a

n
ta

l o
n

d
e

rh
o

u
d

s
b

e
d

rijv
e

n
 n

a
a

r  

a
a

n
ta

l m
e

d
e

w
e

rk
e

rs

[10] B
ron: C

entraal B
ureau voor d

e S
tatistiek, S

tatline

[11] Toetred
ingsb

arrières (P
orter, 1979) geven aan hoe gem

akkelijk of m
oeilijk het is om

 toe te tred
en in een b

ep
aald

e m
arkt
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a
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e
n

w
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r
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i
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i
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s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u
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4
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K

w
a
lite

its
e
is

e
n
 b

ij in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

N
aast het op een juiste m

anier in stand houden van het vastgoed, dient onderhoud ook financiële doelstellingen en levert het 

goed uitvoeren van onderhoud ook een bijdrage aan de bew
onerstevredenheid. W

aarm
ee onderhoud een kw

aliteitsaspect 

is
 w

e
lk

e
 d

ire
c
t d

e
 h

u
u
rd

e
r tre

ft. In
d

ire
c
t h

e
e
ft d

it o
o

k
 in

v
lo

e
d

 o
p

 d
e
 k

o
s
te

n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

. H
e
t lijk

t lo
g

is
c
h
 te

 

v
e
ro

n
d

e
rs

te
lle

n
 d

a
t k

la
c
h
te

n
 v

a
n
 e

e
n
 o

n
te

v
re

d
e
n
 b

e
w

o
n
e
r e

n
e
rg

ie
 e

n
 d

a
a
rm

e
e
 tijd

 e
n
 k

o
s
te

n
 v

ra
g

e
n
 v

a
n
 d

e
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

 v
a
n
 

z
o

w
e
l d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 a
ls

 d
e
 b

e
tro

k
k
e
n
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r.

Juist in dit kader lijkt ketensam
enw

erking een m
anier te zijn w

aarbij de w
oningcorporatie en de toeleverancier baat hebben bij 

h
e
t le

v
e
re

n
 v

a
n
 m

e
e
r k

w
a
lite

it a
a
n
g

e
z
ie

n
 z

ij g
e
lijk

e
 d

o
e
le

n
 n

a
s
tre

v
e
n
. V

ra
g

e
n
 d

ie
 b

ij h
e
t c

o
n
tra

c
te

re
n
 v

a
n
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 e

e
n
 ro

l 

s
p

e
le

n
 z

ijn
 b

ijv
o

o
rb

e
e
ld

:

• 
W

elke eisen zijn, naast d
e kosten, van b

elang voor d
e op

d
rachtgever

• 
H

o
e
 w

o
rd

e
n

 d
e
z
e
 e

is
e
n

 in
z
ic

h
te

lijk
 g

e
m

a
a
k
t e

n
 g

e
m

e
te

n

E
e
n
 e

e
rs

te
 in

d
ic

a
to

r w
e
lk

e
 z

o
w

e
l v

a
n
 in

v
lo

e
d

 is
 o

p
 d

e
 k

o
s
te

n
 a

ls
 o

p
 d

e
 k

w
a
lite

it is
 d

e
 s

to
rin

g
s
g

ra
a
d

. D
e
 s

to
rin

g
s
g

ra
a
d

 is
 d

e
 

v
e
rh

o
u
d

in
g

 tu
s
s
e
n
 h

e
t a

a
n
ta

l s
to

rin
g

e
n
 (k

la
c
h
te

n
) e

n
 h

e
t a

a
n
ta

l w
o

n
in

g
e
n
 d

a
t w

o
rd

t o
n
d

e
rh

o
u
d

e
n
. D

e
 s

to
rin

g
s
g

ra
a
d

 is
 v

a
n
 

in
v
lo

e
d

 o
p

 d
e
 k

w
a
lite

it a
a
n
g

e
z
ie

n
 ie

d
e
r b

e
z
o

e
k
 a

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 e

e
n
 k

la
c
h
t v

a
n
 e

e
n
 h

u
u
rd

e
r b

ijd
ra

a
g

t a
a
n
 d

e
 k

w
a
lite

its
b

e
le

v
in

g
 v

a
n
 

d
ie

 h
u
u
rd

e
r. Im

m
e
r, v

o
o

r ie
d

e
r b

e
z
o

e
k
 d

ie
n
t d

e
 h

u
u
rd

e
r e

e
n
 a

fs
p

ra
a
k
 te

 m
a
k
e
n
, th

u
is

 te
 z

ijn
 e

n
 k

o
m

t e
r ie

m
a
n
d

 v
a
n
 d

e
 in

s
ta

lla
te

u
r 

o
v
e
r d

e
 v

lo
e
r. H

e
tg

e
e
n
 im

p
a
c
t h

e
e
ft o

p
 d

e
 k

w
a
lite

its
b

e
le

v
in

g
 v

a
n
 d

e
 h

u
u
rd

e
r. D

a
a
rn

a
a
s
t h

e
e
ft d

e
 s

to
rin

g
s
g

ra
a
d

 e
e
n
 s

te
rk

e
 re

la
tie

 

m
e
t d

e
 k

o
s
te

n
 v

a
n
 h

e
t k

la
c
h
te

n
o

n
d

e
rh

o
u
d

 a
a
n
g

e
z
ie

n
 ie

d
e
r b

e
z
o

e
k
 k

o
s
te

n
 m

e
t z

ic
h
 b

re
n
g

t.

E
e
n
 in

d
ic

a
to

r v
o

o
r d

e
 g

e
le

v
e
rd

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 h

e
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 d
o

o
r d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r is
 d

e
 b

e
w

o
n
e
rte

v
re

d
e
n
h
e
id

. H
e
t 

p
ro

b
le

e
m

 v
a
n
 d

e
z
e
 in

d
ic

a
to

r is
 n

a
tu

u
rlijk

 d
a
t d

e
 te

v
re

d
e
n
h
e
id

 v
a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
r n

ie
t a

lle
e
n
 a

fh
a
n
k
e
lijk

 is
 v

a
n
 d

e
 w

ijz
e
 w

a
a
ro

p
 h

e
t 

o
n
d

e
rh

o
u
d

 w
o

rd
t u

itg
e
v
o

e
rd

, m
a
a
r v

a
n
 ta

l v
a
n
 a

n
d

e
re

 a
s
p

e
c
te

n
. D

e
n
k
 d

a
a
rb

ij a
a
n
 h

e
t re

g
u
lie

re
 c

o
n
ta

c
t m

e
t d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

, 

d
e
 h

o
o

g
te

 v
a
n
 d

e
 h

u
u
rs

o
m

, z
ijn

 b
u
re

n
 o

f d
ire

c
te

 le
e
fo

m
g

e
v
in

g
.

G
e
b

le
k
e
n
 is

 d
a
t e

r e
e
n
 re

la
tie

 is
 tu

s
s
e
n
 d

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 e

n
 d

e
 (e

rv
a
re

n
) k

w
a
lite

it v
a
n
 h

e
t w

o
o

n
p

ro
d

u
c
t e

n
 d

e
 

w
o

o
n
o

m
g

e
v
in

g
. H

e
t b

e
la

n
g

 v
a
n
 e

e
n
 g

o
e
d

e
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 v

o
o

r d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 is
 g

ro
o

t. V
o

lg
e
n
s
 h

e
t ra

p
p

o
rt “

K
w

a
lite

it v
a
n
 

d
ie

n
s
tv

e
rle

n
in

g
 v

a
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
”
 w

o
rd

t h
e
t b

e
e
ld

 d
a
t e

e
n
 h

u
u
rd

e
r h

e
e
ft v

a
n
 e

e
n
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 m
e
e
r b

e
p

a
a
ld

 d
o

o
r d

e
 

w
ijze w

aarop de dienstverlening w
ordt ervaren dan door de kw

aliteit van de w
oning of de w

oningom
geving (IC

S
B

, 2011).

V
o

o
r h

e
t m

e
te

n
 v

a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
rs

 te
v
re

d
e
n
h
e
id

 m
a
k
e
n
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
b

ru
ik

 v
a
n
 “

e
ig

e
n
”
 o

n
d

e
rz

o
e
k
s
m

e
th

o
d

e
n
 o

f h
e
t 

K
W

H
-huurlabel (K

W
H

, 2010). H
et K

W
H

-huurlabel is een instrum
ent 

v
o

o
r w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 o

m
 d

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 d

e
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 te

 

v
e
rb

e
te

re
n
, d

o
o

r n
a
a
r d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 te
 k

ijk
e
n
 d

o
o

r d
e
 o

g
e
n
 

v
a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
r. D

e
 v

e
rw

a
c
h
tin

g
e
n
 z

ijn
 v

e
rta

a
ld

 in
 k

w
a
lite

its
e
is

e
n
 

w
e
lk

e
 m

e
e
tb

a
a
r w

o
rd

e
n
 g

e
m

a
a
k
t in

 e
e
n
 n

e
g

e
n
ta

l la
b

e
lo

n
d

e
rd

e
le

n
.

B
e
la

n
g

rijk
e
 o

n
d

e
rd

e
le

n
 in

 h
e
t m

e
te

n
 v

a
n
 d

e
 b

e
w

o
n
e
r te

v
re

d
e
n
h
e
id

 

m
e
t b

e
tre

k
k
in

g
 to

t in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 z
ijn

 b
in

n
e
n
 h

e
t  

K
W

H
 label “R

eparatie uitvoeren”, “K
lachten afhandelen”, “W

oning 

onderhouden” en “C
orporatie bellen”. S

lechte afhandeling leidt w
el 

to
t s

te
rk

e
 o

n
te

v
re

d
e
n
h
e
id

, m
a
a
r g

o
e
d

e
 a

fh
a
n
d

e
lin

g
 n

ie
t p

e
r s

e
 to

t 

grote tevredenheid. H
et w

ordt dus gew
oon verw

acht (IC
S

B
, 2011).

D
e

 K
W

H
 la

b
e

lo
n

d
e

rd
e

le
n

 zijn
:

C
orp

oratie b
ezoeken 

R
ep

aratie uitvoeren

C
orp

oratie b
ellen 

W
oning ond

erhoud
en

W
oning zoeken 

K
lachten afhand

elen

W
oning b

etrekken 
W

oning verlaten

H
u

u
r b

e
ta

le
n



K
e

t
e

n
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
,
 
o

n
d

e
r
h

o
u

d
 
e

n
 
d

e
 
b

e
t
r
o

k
k

e
n

 
o

r
g

a
n

i
s

a
t
i
e

s

4
1

2.10   C
onclusie

D
e
 b

a
s
is

 v
o

o
r k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 lig
t in

 h
e
t m

o
d

e
l v

a
n
 K

ra
ljic

. K
ra

ljic
 g

e
e
ft a

a
n
 d

a
t d

e
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 v

o
o

r p
ro

d
u
c
te

n
 

of diensten m
et een significant volum

e en hoog risico van toelevering gelegen is in sam
enw

erking of partnership m
et 

d
e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r. D
it s

lu
it a

a
n
 b

ij d
e
 p

rin
c
ip

e
s
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 z
o

a
ls

 b
e
s
c
h
re

v
e
n
. G

e
g

e
v
e
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 v

a
n
 

in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 (tu
s
s
e
n
 d

e
 ¤

 2
5

0
 e

n
 ¤

 4
0

0
 p

e
r ja

a
r p

e
r w

o
o

n
e
e
n
h
e
id

) h
e
e
ft d

it e
e
n
 b

e
la

n
g

rijk
 a

a
n
d

e
e
l in

 d
e
 to

ta
le

 

o
n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
e
n
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
. D

a
a
rn

a
a
s
t m

a
g

 v
e
ro

n
d

e
rs

te
ld

 w
o

rd
e
n
 d

a
t b

ij v
o

o
ra

l d
e
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
, m

a
a
r o

o
k
 b

ij d
e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
, e

r v
e
e
l a

a
n
 g

e
le

g
e
n
 d

a
t h

e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 z
o

 g
o

e
d

 m
o

g
e
lijk

 w
o

rd
t u

itg
e
v
o

e
rd

. 

Z
o

w
e
l in

 h
e
t k

a
d

e
r v

a
n
 k

o
s
te

n
 a

ls
 k

la
n
tte

v
re

d
e
n
h
e
id

 v
a
n
 d

e
 h

u
u
rd

e
r. H

e
t ris

ic
o

 v
a
n
 g

o
e
d

e
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 is

 (e
e
n
 v

e
rta

lin
g

 v
a
n
 

b
e
s
c
h
ik

b
a
a
rh

e
id

 u
it d

e
 K

ra
ljic

 m
a
trix

) is
 g

ro
o

t.

H
e
t lijk

t d
a
a
rm

e
e
 “

lo
g

is
c
h
”
 d

a
t m

e
t n

a
m

e
 g

ro
te

re
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 k

ie
z
e
n
 v

o
o

r g
ro

te
re

 to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
. L

a
n
g

s
 d

e
 a

s
 v

a
n
 d

e
 

b
e
s
c
h
ik

b
a
a
rh

e
id

 b
e
te

k
e
n
t d

it h
e
t v

e
rla

g
e
n
 v

a
n
 h

e
t ris

ic
o

, im
m

e
rs

 g
ro

te
re

 to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 b

e
s
c
h
ik

k
e
n
 o

v
e
r m

e
e
r c

a
p

a
c
ite

it. E
n
 

langs de as van resultaat betekent die het realiseren van schaalgrootte w
at leidt tot een verlaging van de kosten. S

trategische 

s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 w
a
a
rb

ij a
fs

te
m

m
in

g
 v

a
n
 p

ro
c
e
s
s
e
n
 e

n
 ris

ic
o

’s
 p

la
a
ts

v
in

d
t o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 e

e
n
 la

n
g

d
u
rig

e
 o

v
e
re

e
n
k
o

m
s
t lig

t v
o

o
r d

e
 

hand. S
am

enw
erken in de keten dus. D

it leidt vanuit de theorie tot een aantal veronderstellingen:

1
.  G

ro
te

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

e
s
c
h

o
u

w
e
n

 in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
 a

ls
 e

e
n

 d
ie

n
s
t m

e
t g

ro
o

t v
o

lu
m

e
 m

e
t e

e
n
 

h
o

o
g

 to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
ris

ic
o

 in
 h

e
t k

a
d

e
r v

a
n

 k
la

n
tte

v
re

d
e
n

h
e
id

.

2
.  D

a
a
ro

m
 k

ie
z
e
n

 g
ro

te
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

ls
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 s

tra
te

g
is

c
h

e
 s

a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 m
e
t 

in
s
ta

lla
te

u
rs

 v
o

o
r in

s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
 e

n
 z

e
tte

n
 h

e
t in

s
tru

m
e
n

t k
e
te

n
s
a
m

e
n

w
e
rk

in
g

 in
 v

o
o

r h
e
t 

b
e
h

e
e
rs

e
n

 v
a
n

 k
w

a
lite

it e
n

 k
o

s
te

n
 v

a
n

 in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
.

3
.  A

ls
 e

r s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n

 k
e
te

n
g

e
ric

h
t s

a
m

e
n

w
e
rk

e
n

 m
e
t in

s
ta

lla
te

u
rs

 v
o

o
r in

s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
 le

v
e
rt d

a
t 

v
o

lg
e
n

s
 d

e
 th

e
o

rie
 (m

e
e
tb

a
a
r) v

o
o

rd
e
e
l o

p
 in

 k
o

s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it.



K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

4
2

 3.  O
nderzoeks-opzet

H
e
t d

o
e
l is

 te
 k

o
m

e
n
 to

t 

e
e
n
 v

e
rg

e
lijk

in
g

 tu
s
s
e
n
 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 w

e
lk

e
 w

e
l 

e
n
 n

ie
t g

e
b

ru
ik

 m
a
k
e
n
 v

a
n
 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

.  

A
ls

 e
e
rs

te
 w

o
rd

t d
a
a
ro

m
 g

e
z
o

c
h
t 

n
a
a
r k

w
a
n
tita

tie
v
e
 g

e
g

e
v
e
n
s
. 

V
e
rv

o
lg

e
n
s
 w

o
rd

t g
e
z
o

c
h
t n

a
a
r 

h
e
t h

o
e
 e

n
 w

a
a
ro

m
 m

id
d

e
ls

 

k
w

a
lita

tie
f o

n
d

e
rz

o
e
k
. 

H
e
t e

e
rs

te
 d

e
e
l v

a
n
 d

it h
o

o
fd

s
tu

k
 b

e
s
c
h
rijft d

e
 

h
e
rk

o
m

s
t e

n
 a

a
n
p

a
k
 v

a
n
 d

e
 k

w
a
n
tita

tie
v
e
 g

e
g

e
v
e
n
s
. 

H
ie

rv
o

o
r z

ijn
 s

ta
tis

tis
c
h
e
 g

e
g

e
v
e
n
s
 g

e
b

ru
ik

t e
n
 

is
 g

e
v
ra

a
g

d
 n

a
a
r a

a
n
v
u
llin

g
 d

o
o

r in
d

iv
id

u
e
le

 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 m

id
d

e
ls

 e
n
q

u
ê
te

s
 e

n
 in

te
rv

ie
w

s
. 

H
e
t tw

e
e
d

e
 d

e
e
l v

a
n
 h

e
t h

o
o

fd
s
tu

k
 b

e
s
c
h
rijft d

e
 

g
lo

b
a
le

 a
a
n
p

a
k
 a

c
h
te

r d
e
 d

o
e
ls

te
llin

g
e
n
 v

o
o

r h
e
t 

a
c
h
te

rh
a
le

n
 v

a
n
 d

e
 k

w
a
lita

tie
v
e
 g

e
g

e
v
e
n
s
.



O
n

d
e

rz
o

e
k

s
-o

p
z

e
t

4
3

3
.1

 
K

w
a
n
tita

tie
v
e
 g

e
g

e
v
e
n
s
 –

 h
e
rk

o
m

s
t e

n
 a

a
n
p

a
k

H
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 ric

h
t z

ic
h
 o

p
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 b
ij w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
. H

e
t is

 g
e
w

e
n
s
t e

e
n
 re

p
re

s
e
n
ta

tie
f [1

2
] o

n
d

e
rz

o
e
k
 o

n
d

e
r 

e
e
n
 s

u
b

g
ro

e
p

 te
 b

e
p

a
le

n
. H

e
t s

c
h
e
m

a
 re

c
h
ts

 g
e
e
ft e

e
n
 o

v
e
rz

ic
h
t v

a
n
 d

e
 o

p
z
e
t.

3
.1

.1
     In

d
e
lin

g
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 o

m
v
a
n
g

D
e
 s

u
b

g
ro

e
p

 d
ie

n
t e

e
n
 re

d
e
lijk

 a
a
n
ta

l v
a
n
 h

e
t g

e
h
e
e
l w

e
e
r te

 g
e
v
e
n
. V

e
ro

n
d

e
rs

te
ld

 w
o

rd
t d

a
t g

ro
te

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 

b
e
d

rijfs
m

a
tig

 k
e
u
z
e
s
 m

a
k
e
n
 b

ij h
e
t s

e
le

c
te

re
n
 v

a
n
 h

u
n
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
. D

e
 e

e
rs

te
 k

e
u
z
e
 v

o
o

r d
e
 s

u
b

g
ro

e
p

 b
e
tre

ft d
e
rh

a
lv

e
 d

e
 

grote w
oningcorporaties. O

nder een grote w
oningcorporatie verstaan w

e een w
oningcorporatie m

et m
eer dan 20.000 w

oningen. 

In
 to

ta
a
l h

e
b

b
e
n
 2

1
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 m

e
e
r d

a
n
 2

0
.0

0
0

 w
o

n
in

g
e
n
 e

n
 v

e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

e
n
 3

4
%

 v
a
n
 h

e
t to

ta
le

 b
e
z
it v

a
n
 a

lle
 

w
oningcorporaties (zie ook 2.7.2).

3.1.2     O
p basis van vergelijkbaarheid in situatie

D
a
a
rn

a
a
s
t is

 v
e
rg

e
lijk

b
a
a
rh

e
id

 v
a
n
 d

e
 d

o
e
lg

ro
e
p

 v
a
n
 b

e
la

n
g

. D
e
 ra

n
d

v
o

o
rw

a
a
rd

e
n
 w

a
a
ro

n
d

e
r d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 h

u
n
 

b
e
le

id
s
k
e
u
z
e
s
 m

a
k
e
n
 d

ie
n
e
n
, in

 h
e
t k

a
d

e
r v

a
n
 v

e
rg

e
lijk

b
a
a
rh

e
id

, z
o

v
e
e
l m

o
g

e
lijk

 g
e
lijk

 te
 z

ijn
. B

in
n
e
n
 d

e
 s

u
b

g
ro

e
p

 v
a
n
 g

ro
te

 

w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ijn
 a

lle
 g

ro
te

 h
e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
 v

e
rte

g
e
n
w

o
o

rd
ig

d
. H

e
t b

e
z
it v

a
n
 d

e
z
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 

b
e
d

ra
a
g

t m
e
e
r d

a
n
 5

0
0

.0
0

0
 w

o
n
in

g
e
n
 w

a
a
rm

e
e
 z

ij c
a
. 2

2
%

 v
a
n
 h

e
t to

ta
le

 b
e
z
it v

a
n
 a

lle
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 h

e
b

b
e
n
. D

e
 g

ro
te

 

h
e
rs

tru
c
tu

re
rin

g
s
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ijn
 z

o
n
d

e
r u

itz
o

n
d

e
rin

g
 a

c
tie

f in
 d

e
 g

ro
te

 s
te

d
e
n
 e

n
 v

e
e
la

l o
n
ts

ta
a
n
 v

a
n
u
it d

iv
e
rs

e
 fu

s
ie

s
 e

n
 

s
a
m

e
n
v
o

e
g

in
g

e
n
 in

 d
e
 la

a
ts

te
 d

e
c
e
n
n
ia

. 

3
.1

.3
    H

e
rk

o
m

s
t g

e
g

e
v
e
n
s

A
ls basis voor het kw

antitatieve onderzoek w
ordt de dataset van het C

FV
 (C

FV, 2012c) gebruikt. D
eze dataset bevat een grote 

hoeveelheid gegevens w
elke de w

oningcorporaties in het kader van het B
esluit B

eheer S
ociale H

uursector verplicht zijn aan te 

leveren. O
p hoofdlijnen bevat de dataset de volgende gegevens:

• 
V

o
lk

s
h

u
is

v
e
s
te

lijk
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
, z

o
a
ls

 h
e
t to

e
w

ijz
e
n

 v
a
n

 w
o

n
in

g
e
n

, h
e
t o

n
d

e
rh

o
u

d
 e

n
 d

e
 in

v
e
s
te

rin
g

e
n

 in
 k

w
a
lite

it v
a
n

 d
e
 

w
o

n
in

g
v
o

o
rra

a
d

 e
n

 d
e
 le

e
fo

m
g

e
v
in

g
;

• 
B

e
d

rijfs
v
o

e
rin

g
, w

a
a
rin

 w
o

rd
t g

e
k
e
k
e
n

 n
a
a
r b

e
d

rijfs
la

s
te

n
, in

k
o

m
s
te

n
, k

o
s
te

n
 e

n
 o

p
b

re
n

g
s
te

n
;

• 
W

aard
en vastgoed

, leningen en verm
ogensp

ositie w
aarb

ij w
ord

t gekeken naar d
e cijfers achter d

e financiële p
ositie en

• 
Financiële p

ositie en p
ersp

ectief, w
aarb

ij w
ord

t gekeken naar d
e ontw

ikkeling van d
e financiële p

ositie op
 term

ijn

R
ep

resen
tatieve

d
o

elg
ro

ep

O
m

van
g

Verg
elijkb

are
su

b
g

ro
ep

A
n

alyse S
F

V
d

atab
ase

K
w

an
titatieve

g
eg

even
s

 
N

a
a

m
 

A
a

n
ta

l fte
 

To
ta

a
l a

a
n

ta
l

 
 

 
w

o
o

n
g

e
le

g
e

n
h

e
d

e
n

 
S

tichting Y
m

ere 
1105 

77413
 

S
tichting d

e A
lliantie 

725 
56371

 
W

oonstichting E
igen H

aard
 

524 
56142

 
S

tichting P
ortaal 

846 
53105

 
W
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e genoem
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 gegevens geven inzicht in de ontw
ikkeling van onderhoudskosten. D

it zijn de totale onderhoudskosten, 

b
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t p
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, d
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. D
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. D
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de specifieke kosten van het installatieonderhoud en de ontw
ikkeling daarvan.
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c
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antitatieve financiële gegevens ten aanzien van klachtonderhoud, m

utatieonderhoud en planm
atig onderhoud van installaties 
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 b
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 d
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en. M

et nam
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r d
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r d
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t d
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. D
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ikkeld, echter de specifieke inform

atie op het gebied van 

installatieonderhoud ontbreekt. In de interview
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indicatoren of bijvoorbeeld het K
W
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ordt daarom
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aliteit 
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n
 d
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u
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4.1.1     Vergelijking doelgroep m
et gem

iddelden vanuit S
FV.
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, d
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 p
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, d
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u
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n
 b

o
u
w

k
u
n
d

ig
 o

n
d

e
rh

o
u
d

.

Vanuit de data van het S
FV

 w
ordt als eerste de doelgroep vergeleken m
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t d
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 d
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ra
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r d
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, m
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 b
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r d
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 d
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standaarddeviatie van de verschillende onderhoudstypen. In de grafieken geeft de ondergrens aan: en de bovengrens. H
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 d
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r d
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 d
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, d
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 d
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 d
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r p
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t. D

e
 s

p
re

id
in

g
 in

 h
e
t k

la
c
h
te

n
o

n
d

e
rh

o
u
d

 n
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t d
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b
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eer specifiek is het verschil in de gem

iddelde kosten voor klachtonderhoud, m
utatieonderhoud en planm
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t d
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r d
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o
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 d
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g
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e
t w

e
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 d
o

e
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a
t d

e
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o
n
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g
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 d
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t d
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ra
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e
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v
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h
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1
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D
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e
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n
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a
m
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t m
e
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e
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v
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n
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2
.  
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e
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n
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u
d
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e
r d
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o
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o
e
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e
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a
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e
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e
d
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e
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d
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r d

e
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a
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d
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 d
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a
n
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a
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a
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 b
e
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 s

a
m

e
n

h
a
n

g
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.

W
at voor type organisatie is uw

 w
oningcorporatie?

H
ierbij is gevraagd naar de indeling zoals w

ordt gehanteerd door G
ruis (G

ruis, 2007) (zie ook 2.7.2).

H
et gros van de herstructureringscorporaties (71%

) beschouw
t zichzelf als sociale w

oningbeheerder. D
e prim

aire taak ligt op de 
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t d
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p
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 d
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 b
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p
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r c
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. d
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4.2.5     S
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p de aspecten w

elke gelden voor ketensam
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erking (zie ook 2.6) geven de respondenten aan dat deze grotendeels van 

toepassing zijn. S
lechts één respondent geeft aan geen afstem
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ing te hebben m

et de toeleverancier over processen.

4.2.6     R
esultaten van de specifieke kw

antitatieve gegevens voor installatieonderhoud
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eetbare ontw

ikkelingen op het gebied van kosten en kw
aliteit, is naast de enquête eveneens verzocht 

om
 de gegevens uit onderstaande tabel aan te leveren, specifiek op het gebied van installatieonderhoud.

Z
o

n
d

e
r u

itz
o

n
d

e
rin

g
 b

le
k
e
n
 d

e
 re

s
p

o
n
d

e
n
te

n
 d

e
 g

e
g

e
v
e
n
s
 m

e
t b

e
tre

k
k
in

g
 to

t d
e
 k

o
s
te

n
(o

n
tw

ik
k
e
lin

g
) n

ie
t b

e
s
c
h
ik

b
a
a
r te

 

hebben (behoudens die van het aantal w
ooneenheden w

elke al uit de S
FV

 gegevens beschikbaar zijn).

A
ls

 re
d

e
n
e
n
 h

ie
rv

o
o

r w
o

rd
e
n
 g

e
g

e
v
e
n
:

• 
D

e
z
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
 z

ijn
 v

e
rs

p
re

id
 in

 d
e
 a

d
m

in
is

tra
tie

 g
e
re

g
is

tre
e
rd

 o
n

d
e
r v

e
rs

c
h

ille
n

d
e
 n

o
e
m

e
rs

• 
A

ls
 g

e
v
o

lg
 v

a
n

 d
e
 s

a
m

e
n

v
o

e
g

in
g

e
n

 /
 fu

s
ie

s
 is

 e
r g

e
e
n

 e
e
n

d
u

id
ig

e
 a

d
m

in
is

tra
tie

 v
a
n

 d
e
z
e
 g

e
g

e
v
e
n

s

• 
D

e
z
e
 g

e
g

e
v
e
n

s
 w

o
rd

e
n

 n
ie

t a
ls

 z
o

d
a
n

ig
 b

ijg
e
h

o
u

d
e
n

• 
O

m
d

at er geschoven w
ord

t m
et b

ud
getten zijn d

eze gegevens niet b
etrouw

b
aar aan te leveren

O
p één uitzondering na hadden de respondenten ook de ontw

ikkelingen ten aanzien van de storingsgraad (kw
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 w

o
rd

t 

is in veel gevallen nog behoorlijk gespecificeerd.  Veel w
oningcorporaties noem

en transparantie als een item
 dat van belang is. 

O
n

d
e

rz
o

e
k

 re
s

u
lta

te
n

{
1

4
}
 D

e
 re

g
ie

c
o

rp
o

ra
tie

 g
a
a
t u

it v
a
n

 e
e
n

 d
rie

ta
l fu

n
c
tie

s
 v

o
o

r d
e
 w

o
n

in
g

c
o

rp
o

ra
tie

: m
a
rk

t (v
e
rh

u
u

r), v
a
s
tg

o
e
d

 (a
s
s
e
tm

a
n

a
g

e
m

e
n

t) e
n

 fin
a
n

c
ië

n
. D

a
a
rb

ij is
 h

e
t u

itg
a
n

g
s
p

u
n

t d
a
t u

itv
o

e
re

n
d

e
 

w
e
rk

z
a
a
m

h
e
d

e
n

 c
o

m
m

e
rc

ie
e
l w

o
rd

e
n

 a
a
n

b
e
s
te

e
d

 m
e
t b

e
h

o
u

d
 v

a
n

 b
a
s
is

k
w

a
lite

it, k
la

n
tg

e
ric

h
th

e
id

 e
n

 z
o

rg
v
u

ld
ig

h
e
id

. D
e
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 is

 d
a
t o

p
 b

a
s
is

 v
a
n

 d
e
 u

itg
a
n

g
s
p

u
n

te
n

 v
o

o
r d

e
 

re
g

ie
 c

o
rp

o
ra

tie
 d

e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r d
e
 v

e
rh

u
u

rfu
n

c
tie

 g
e
h

a
lv

e
e
rd

 k
u

n
n

e
n

 w
o

rd
e
n

.
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t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

5
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D
a
a
rm

e
e
 b

e
d

o
e
lt m

e
n
 in

 m
e
e
rd

e
re

 g
e
v
a
lle

n
 v

o
o

ra
l d

e
 tra

n
s
p

a
ra

n
tie

 in
 p

rijs
o

p
b

o
u
w

, m
a
a
r o

o
k
 d

e
 m

a
n
ie

r w
a
a
ro

p
 ra

p
p

o
rta

g
e
s
 to

t 

s
ta

n
d

 k
o

m
e
n
 e

n
 d

e
 w

ijz
e
 w

a
a
ro

p
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 m

e
e
d

e
n
k
e
n
.

H
e
t a

a
n
ta

l to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 w

o
rd

t b
ij a

lle
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

e
p

e
rk

t. M
e
n
 z

ie
t d

u
id

e
lijk

 v
o

o
rd

e
le

n
 in

 h
e
t b

e
p

e
rk

e
n
 v

a
n
 h

e
t a

a
n
ta

l 

c
o

n
ta

c
te

n
 e

n
 c

o
n
tra

c
te

n
 e

n
 d

a
t h

e
t s

ta
n
d

a
a
rd

is
e
re

n
 v

a
n
 a

c
tiv

ite
ite

n
 m

e
t m

in
d

e
r b

e
tro

k
k
e
n
e
n
 e

e
n
 s

tu
k
 e

e
n
v
o

u
d

ig
e
r is

. E
n
 

d
a
t d

it e
e
n
 b

ijd
ra

g
e
 le

v
e
rt a

a
n
 d

e
 k

w
a
lite

it e
n
 b

e
h
e
e
rs

b
a
a
rh

e
id

. T
e
v
e
n
s
 n

o
e
m

t m
e
n
 in

 d
it k

a
d

e
r h

e
t d

a
t h

e
t v

a
n
 b

e
la

n
g

 is
 v

o
o

r 

m
arktpartijen om

 het volum
e interessant genoeg te m

aken om
 zo efficiency en kostenvoordelen te halen.

D
iverse geïnterview

den noem
en bij het inkoopbeleid ook de Total C

ost of O
w

nership
 [1

5
] g

e
d

a
c
h
te

. H
ie

rb
ij w

o
rd

t v
o

o
ra

l g
e
d

o
e
ld

 

o
p

 d
e
 n

ie
u
w

b
o

u
w

 o
f re

n
o

v
a
tie

p
ro

je
c
te

n
 w

a
a
rb

ij n
ie

t a
lle

e
n
 m

e
e
r w

o
rd

t g
e
k
e
k
e
n
 e

n
 g

e
v
ra

a
g

d
 n

a
a
r d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 (p

rijs
, k

w
a
lite

it) 

v
o

o
r d

e
 re

a
lis

a
tie

 v
a
n
 w

o
n
in

g
e
n
, m

a
a
r te

v
e
n
s
 w

o
rd

t g
e
k
e
k
e
n
 n

a
a
r d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 g

e
d

u
re

n
d

e
 d

e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
-
 o

f e
x
p

lo
ita

tie
fa

s
e
.  

In
 m

e
e
rd

e
re

 g
e
v
a
lle

n
 w

o
rd

t in
 d

e
 u

itv
ra

a
g

 (b
ij d

e
 s

e
le

c
tie

) v
a
n
 p

a
rtije

n
 h

e
t o

n
d

e
rh

o
u
d

 d
ire

c
t g

e
k
o

p
p

e
ld

 a
a
n
 d

e
 re

a
lis

a
tie

fa
s
e
.

4
.3

.3
    K

w
a
lite

it e
n
 K

o
s
te

n
o

n
tw

ik
k
e
lin

g

T
e
n
 a

a
n
z
ie

n
 v

a
n
 k

o
s
te

n
o

n
tw

ik
k
e
lin

g
 g

e
v
e
n
 d

e
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
n
 a

a
n
 d

a
t e

r s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n
 e

e
n
 d

a
lin

g
. A

ls
 o

o
rz

a
k
e
n
 v

o
o

r 

d
e
 k

o
s
te

n
d

a
lin

g
 w

o
rd

e
n
 d

iv
e
rs

e
 re

d
e
n
e
n
 a

a
n
g

e
g

e
v
e
n
 z

o
a
ls

 m
a
rk

to
m

s
ta

n
d

ig
h
e
d

e
n
, p

ro
fe

s
s
io

n
a
lis

e
rin

g
 v

a
n
 d

e
 e

ig
e
n
 

in
k
o

o
p

o
rg

a
n
is

a
tie

 e
n
 re

d
u
c
tie

 v
a
n
 h

e
t a

a
n
ta

l (in
te

rn
e
) m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

 w
a
t a

c
tie

f is
 m

e
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

.

O
pm

erkelijk genoeg kan geen van de geïnterview
den dit hard m

aken m
iddels cijfers. H

iervoor w
orden m

eerdere redenen als 

o
o

rz
a
a
k
 a

a
n
g

e
g

e
v
e
n
 z

o
a
ls

:

• 
D

e
 s

y
s
te

m
e
n

 z
ijn

 n
o

g
 n

ie
t g

e
h

e
e
l e

e
n

d
u

id
ig

 in
g

e
ric

h
t

• 
T
o

t v
o

o
r k

o
rt w

a
s
 e

r g
e
e
n

 re
d

e
n

 o
m

 d
it d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 te
 m

e
te

n

• 
V

a
n

w
e
g

e
 re

c
e
n

te
 s

a
m

e
n

v
o

e
g

in
g

e
n

 w
o

rd
e
n

 v
e
rs

c
h

ille
n

d
e
 m

a
n

ie
re

n
 v

a
n

 a
d

m
in

is
tre

re
n

 in
 d

e
 o

rg
a
n

is
a
tie

 g
e
b

ru
ik

t

• 
H

e
t b

u
d

g
e
t v

o
o

r in
s
ta

lla
tie

o
n

d
e
rh

o
u

d
 is

 v
e
rd

e
e
ld

 o
v
e
r v

e
rs

c
h

ille
n

d
e
 a

fd
e
lin

g
e
n

 (fy
s
ie

k
) o

f g
ro

o
tb

o
e
k
p

o
s
te

n
 (a

d
m

in
is

tra
tie

f) 

e
n

 e
r k

a
n

 b
o

v
e
n

d
ie

n
 b

e
s
tu

u
rlijk

 m
e
e
 w

o
rd

e
n

 g
e
s
c
h

o
v
e
n

D
e
 b

e
o

o
rd

e
lin

g
 o

f d
e
 k

o
s
te

n
 z

ijn
 g

e
d

a
a
ld

 g
e
s
c
h
ie

d
t d

u
s
 m

o
g

e
lijk

 o
p

 b
a
s
is

 v
a
n
 p

a
ra

te
 k

e
n
n
is

 v
a
n
 in

k
o

o
p

 e
n
 k

e
n
n
is

 v
a
n
 d

e
 

o
rg

a
n
is

a
tie

, w
a
a
r m

e
n
 h

e
e
ft w

a
a
rg

e
n
o

m
e
n
 d

a
t h

e
t a

a
n
ta

l in
te

rn
e
 fte

’s
 is

 v
e
rm

in
d

e
rt.

[15] Total C
ost of O

w
nership

 gaat uit van d
e laagste kosten van een p

rod
uct ged

urend
e d

e levensd
uur. H

et gaat d
us niet alleen om

 d
e kosten van aanschaf m

aar ook om
 d

e kosten 

g
e
d

u
re

n
d

e
 h

e
t g

e
b

ru
ik

 v
a
n

 h
e
t p

ro
d

u
c
t e

n
 d

e
 b

ijk
o

m
e
n

d
e
 d

ie
n

s
te

n
.
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D
oelstellingen w

orden niet gedefinieerd of zijn bij de geïnterview
den niet bekend. S

lechts bij één interview
 w

erd aangegeven dat 

e
r e

e
n
 h

e
ld

e
re

 e
n
 m

e
e
tb

a
re

 d
o

e
ls

te
llin

g
 o

p
 d

e
 k

o
s
te

n
re

d
u
c
tie

 g
e
w

e
n
s
t is

, m
a
a
r d

a
t d

e
 m

e
e
ts

y
s
te

m
a
tie

k
 d

a
a
rv

o
o

r n
o

g
 o

n
tw

ik
k
e
ld

 

m
o

e
t w

o
rd

e
n
.

V
rijw

e
l a

lle
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
n
 g

e
v
e
n
 o

o
k
 a

a
n
 d

a
t d

e
 k

w
a
lite

it v
a
n
 h

e
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 is
 v

e
rb

e
te

rt. M
e
te

n
 d

o
e
t m

e
n
 d

it d
o

o
r 

g
e
b

ru
ik

 te
 m

a
k
e
n
 v

a
n
 d

a
s
h
b

o
a
rd

s
, K

P
I’s

 e
n
 ra

p
p

o
rta

g
e
s
. T

o
c
h
 g

e
ld

t o
o

k
 h

ie
r, n

e
t a

ls
 b

ij d
e
 k

o
s
te

n
o

n
tw

ik
k
e
lin

g
, d

a
t g

e
e
n
 v

a
n
 

d
e
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
n
 d

a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 m
e
t h

is
to

ris
c
h
e
 tre

n
d

g
e
g

e
v
e
n
s
 k

a
n
 a

a
n
to

n
e
n
 d

a
t d

it d
a
a
d

w
e
rk

e
lijk

 h
e
t g

e
v
a
l is

. N
o

c
h
 is

 u
it d

e
 

in
te

rv
ie

w
s
 d

u
id

e
lijk

 g
e
w

o
rd

e
n
 o

f d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 o

p
 d

it v
la

k
 d

u
id

e
lijk

e
 d

o
e
le

n
 s

te
lle

n
 o

v
e
r v

e
rw

a
c
h
tin

g
e
n
.

4.3.4     S
am

enw
erking

B
ij a

lle
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
ld

t d
a
t e

r w
o

rd
t s

a
m

e
n
g

e
w

e
rk

t m
e
t d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 v

a
n
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

. D
it g

e
b

e
u
rt in

 c
a
. 

d
e
 h

e
lft v

a
n
 d

e
 o

n
d

e
rz

o
c
h
te

 p
a
rtije

n
 m

e
t d

e
 in

s
ta

lla
te

u
r e

n
 in

 d
e
 a

n
d

e
re

 h
e
lft w

o
rd

t o
o

k
 d

e
 k

e
te

lle
v
e
ra

n
c
ie

r in
 d

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g
 

b
e
tro

k
k
e
n
. D

e
 w

ijz
e
 w

a
a
ro

p
 d

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 p
la

a
ts

v
in

d
t v

e
rs

c
h
ilt. G

e
n
o

e
m

d
e
 a

s
p

e
c
te

n
 v

a
n
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 z
ijn

:

• 
H

e
t o

v
e
r
n

e
m

e
n

 v
a
n

 h
e
t k

la
n

tc
o

n
ta

c
t b

ij s
to

rin
g

e
n

, p
la

n
m

a
tig

 o
n

d
e
rh

o
u

d
 e

n
 k

la
c
h

te
n

• 
H

e
t le

v
e
re

n
 v

a
n

 in
fo

rm
a
tie

 v
o

o
r g

e
p

la
n

d
e
 v

e
rv

a
n

g
in

g
s
in

v
e
s
te

rin
g

e
n

 (p
ro

g
ra

m
m

e
rin

g
 v

a
n

 k
e
te

lv
e
rv

a
n

g
in

g
e
n

)

• 
O

vernam
e van garantieverp

lichtingen

T
ra

n
s
p

a
ra

n
tie

 in
 d

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 w
o

rd
t (n

o
g

) n
ie

t a
ls

 v
o

lle
d

ig
 b

e
s
c
h
o

u
w

d
. Z

o
 w

o
rd

t in
fo

rm
a
tie

 o
v
e
r d

e
 k

o
s
te

n
o

p
b

o
u
w

 v
a
n
 d

e
 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

r(s
) e

n
 b

u
d

g
e
tin

z
a
g

e
 b

ij d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 n

o
g

 s
le

c
h
ts

 in
 b

e
p

e
rk

te
 m

a
te

 tra
n
s
p

a
ra

n
t u

itg
e
w

is
s
e
ld

.

O
n

d
e

rz
o

e
k

 re
s

u
lta

te
n



5
.  A

n
a
ly

s
e

D
e
 c

e
n
tra

le
 v

ra
a
g

 (z
ie

 o
o

k
 1

.5
) e

n
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
e
n
 (z

ie
 o

o
k
 

2
.1

0
) w

o
rd

e
n
 in

 h
e
t e

e
rs

te
 d

e
e
l v

a
n
 d

it h
o

o
fd

s
tu

k
 n

a
d

e
r g

e
to

e
ts

t 

a
a
n
 d

e
 u

itk
o

m
s
te

n
 v

a
n
 h

e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
. D

e
z
e
 to

e
ts

in
g

 le
id

t 

v
e
rv

o
lg

e
n
s
 to

t e
e
n
 a

a
n
ta

l n
u
a
n
c
e
rin

g
e
n
 w

e
lk

e
 in

 h
e
t tw

e
e
d

e
 

d
e
e
l v

a
n
 h

e
t h

o
o

fd
s
tu

k
 a

a
n
 b

o
d

 k
o

m
e
n
.

W
at hebben de resultaten opgeleverd  

in
 re

la
tie

 to
t d

e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
s
v
ra

a
g

?
 

K
e

t
e

n
g

e
r
i
c

h
t
e

 
s

a
m

e
n

w
e

r
k

i
n

g
 
b

i
j
 
i
n

s
t
a

l
l
a

t
i
e

o
n

d
e

r
h

o
u

d

5
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A
n

a
l
y

s
e

5
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5
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K

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
n
 d

e
 to

e
p

a
s
s
in

g
 d

a
a
rv

a
n
 d

o
o

r w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s

5
.1

.1
     D

e
 c

e
n
tra

le
 v

ra
a
g

A
ls basis voor het onderzoek is de centrale vraag gedefinieerd:

L
e
v
e
rt h

e
t in

s
tru

m
e
n
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 v

o
o

rd
e
e
l o

p
 in

 

d
e
 o

n
d

e
rh

o
u
d

s
k
o

s
te

n
 v

a
n
 in

s
ta

lla
tie

s
 te

n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 h

e
t tra

d
itio

n
e
le

 m
o

d
e
l v

a
n
 

u
itb

e
s
te

d
e
n
?

A
lle

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
v
e
n
 a

a
n
, in

 m
e
e
r o

f m
in

d
e
re

 m
a
te

, k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 a
ls

 in
s
tru

m
e
n
t in

 te
 z

e
tte

n
 v

o
o

r 

installatieonderhoud. In het onderzoek zijn een aantal fasen gedefinieerd w
aarin de m

ate van ketensam
enw

erking kan w
orden 

opgem
aakt. O

p basis van één van de vragen uit de uitgevoerde enquête valt op te m
aken dat eigenlijk alle w

oningcorporaties in 

hoge m
ate voldoen aan de definitie zoals is gesteld:

E
r w

o
rd

t e
e
n
 w

in
-
w

in
 g

e
c
re

ë
e
rd

, e
r is

 s
p

ra
k
e
 v

a
n
 o

p
e
n
h
e
id

 e
n
 tra

n
s
p

a
ra

n
tie

, la
n
g

d
u
rig

e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
n
 v

e
rtro

u
w

e
n
.

H
e
t e

e
rs

te
 d

e
e
l v

a
n
 d

e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
s
v
ra

a
g

, n
a
m

e
lijk

 o
f k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 w
o

rd
t to

e
g

e
p

a
s
t v

o
o

r in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

, is
 d

a
a
rm

e
e
 

p
o

s
itie

f b
e
a
n
tw

o
o

rd
.

H
e
t tw

e
e
d

e
 d

e
e
l v

a
n
 d

e
 v

ra
a
g

, n
a
m

e
lijk

 o
f h

e
t in

s
tru

m
e
n
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 o
o

k
 v

o
o

rd
e
e
l le

v
e
rt te

n
 o

p
z
ic

h
te

 v
a
n
 u

its
lu

ite
n
d

 o
p

 

prijs uitbesteden, lijkt daarm
ee lastiger te beantw

oorden. Im
m

ers, er is geen vergelijkingsm
ateriaal voor handen. W

el kan uit het 

o
n
d

e
rz

o
e
k
 d

e
 c

o
n
c
lu

s
ie

 w
o

rd
e
n
 g

e
tro

k
k
e
n
 d

a
t in

 d
e
 m

e
e
s
te

 g
e
v
a
lle

n
 s

p
ra

k
e
 is

 v
a
n
 d

a
le

n
d

e
 k

o
s
te

n
 v

o
o

r in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

. 

D
eze trend is ook w

aarneem
baar in de vergelijking van de S

FV
 cijfers voor de totale onderhoudskosten. D

e vraag of er sprake is  

v
a
n
 e

e
n
 c

a
u
s
a
a
l v

e
rb

a
n
d

 k
a
n
 e

c
h
te

r n
ie

t w
o

rd
e
n
 b

e
a
n
tw

o
o

rd
, s

le
c
h
ts

 v
e
ro

n
d

e
rs

te
ld

.
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e
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n
d

e
rs

te
llin

g
e
n

N
aast de centrale vraag zijn een aantal veronderstellingen gedefinieerd.

V
e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 1

. G
ro

te
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

e
s
c
h
o

u
w

e
n
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 a
ls

 e
e
n
 d

ie
n
s
t m

e
t g

ro
o

t v
o

lu
m

e
 m

e
t e

e
n
 

h
o

o
g

 to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
ris

ic
o

 in
 h

e
t k

a
d

e
r v

a
n
 k

la
n
tte

v
re

d
e
n
h
e
id

.
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e

c
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n
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e

te
n

s
a

m
e

n
w

e
rk

in
g

w
a

a
ra

a
n

 w
o

n
in

g
c

o
rp

o
ra

tie
s

 v
o

ld
o

e
n
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r
i
c

h
t
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s

a
m
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n

w
e

r
k

i
n
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b

i
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i
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t
a

l
l
a

t
i
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n
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o
u

d
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D
e
z
e
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 h

e
e
ft v

o
o

ra
l te

 m
a
k
e
n
 m

e
t d

e
 v

ra
a
g

 w
a
a
r w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 h

e
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 p
la

a
ts

e
n
 in

 d
e
 K

ra
ljic

 

m
a
trix

. V
a
n
u
it d

e
 in

te
rv

ie
w

s
 is

 g
e
b

le
k
e
n
 d

a
t a

lle
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 z
ie

n
 a

ls
 e

e
n
 b

e
la

n
g

rijk
e
 d

ie
n
s
t z

o
w

e
l in

 

volum
e als basis voor klanttevredenheid bij de huurders. W

aarbij een aantal w
oningcorporaties dit expliciet m

eldt [1
6

] e
n
 a

n
d

e
re

n
 

d
it im

p
lic

ie
t a

a
n
g

e
v
e
n
. V

a
n
u
it d

e
 e

n
q

u
ê
te

 lijk
t e

r s
p

ra
k
e
 te

 z
ijn

 v
a
n
 e

e
n
 b

e
w

u
s
t g

e
k
o

z
e
n
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 p

a
s
s
e
n
d

 b
ij h

e
t ty

p
e
 

d
ie

n
s
t (h

o
o

g
 v

o
lu

m
e
, h

o
o

g
 ris

ic
o

).

V
e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
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. D
a
a
ro

m
 k

ie
z
e
n
 g

ro
te

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

ls
 in

k
o

o
p

s
tra

te
g

ie
 s

tra
te

g
is

c
h
e
 s

a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 m
e
t  

in
s
ta

lla
te

u
rs

 v
o

o
r in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 e
n
 z

e
tte

n
 h

e
t in

s
tru

m
e
n
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 in
 v

o
o

r h
e
t b

e
h
e
e
rs

e
n
 v

a
n
 k

w
a
lite

it  

e
n
 k

o
s
te

n
 v

a
n
 in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

.

D
e
z
e
 v

e
ro

n
d

e
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te
llin

g
 is

, v
a
n
u
it d

e
 th

e
o

rie
, e

e
n
 lo

g
is

c
h
 g

e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
 e

e
rs

te
 v

e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
. E

n
 a

a
n
g

e
z
ie

n
 v

o
lg

e
n
s
 d

e
 e

n
q

u
ê
te

 

a
lle

 w
o

n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 k

ie
z
e
n
 v

o
o

r h
e
t in

s
tru

m
e
n
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 k
a
n
 d

e
 lo

g
is

c
h
e
 c

o
n
c
lu

s
ie

 z
ijn

 d
a
t h

e
t in

d
e
rd

a
a
d

 z
o

 is
 d

a
t 

h
e
t g

e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
 p

o
s
itio

n
e
rin

g
 v

a
n
 d

e
 d

ie
n
s
t in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

, to
t g

e
v
o

lg
 h

e
e
ft d

a
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 w
o

rd
t in

g
e
z
e
t a

ls
 

g
e
v
o

lg
 v

a
n
 d

e
z
e
 p

o
s
itio

n
e
rin

g
.

V
e
ro

n
d

e
rs

te
llin

g
 3

. A
ls

 e
r s

p
ra

k
e
 is

 v
a
n
 k

e
te

n
g

e
ric

h
t s

a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 m

e
t in

s
ta

lla
te

u
rs

 v
o

o
r in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

 le
v
e
rt d

a
t 

v
o

lg
e
n
s
 d

e
 th

e
o

rie
 (m

e
e
tb

a
a
r) v

o
o

rd
e
e
l o

p
 in

 k
o

s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it.

O
p grote lijnen kom

t tenslotte, uit het onderzoek naar voren dat de kosten voor installatieonderhoud zijn gedaald en dat de 

k
w

a
lite

it, g
e
m

id
d

e
ld

 g
e
n
o

m
e
n
, is

 g
e
s
te

g
e
n
. D

e
 c

o
n
c
lu

s
ie

 k
a
n
 d

a
a
rm

e
e
 w

o
rd

e
n
 g

e
tro

k
k
e
n
 d

a
t d

it e
e
n
 g

e
v
o

lg
 is

 v
a
n
 d

e
 e

e
rd

e
re

 

s
ta

p
p

e
n
. A

lle
e
n
 h

e
t m

e
e
tb

a
re

 is
 e

e
n
 la

s
tig

 g
e
g

e
v
e
n
.

E
n
 d

a
a
rm

e
e
 v

a
lt w

e
l h

e
t é

é
n
 e

n
 a

n
d

e
r te

 n
u
a
n
c
e
re

n
.

[16] Q
uote van één van d

e resp
ond

enten: “W
arm

te en C
om

fort is voor ons, naast het sub
stantiële volum

e in geld
, d

aad
w

erkelijk een d
ienst m

et een hoog risicop
rofiel voor d

e W
arm

te en 

C
om

fort b
eleving van d

e klant om
d

at er sp
rake is van intensieve interactiep

atronen m
et d

e klant. Im
m

ers er kom
en m

ed
ew

erkers van d
e toeleverancier over d

e vloer m
et veel im

p
act op

 d
e 

g
e
n

o
e
m

d
e
 w

a
rm

te
 e

n
 c

o
m

fo
rt b

e
le

v
in

g
”
.
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e
e
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a
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e
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O
ndanks de positieve resultaten van de enquêtes, blijkt geen van de w

oningcorporaties in staat m
eetgegevens relatief eenvoudig 

te kunnen produceren. S
terker, noch kostenontw

ikkelingen noch kw
aliteitsontw

ikkelingen kunnen historisch w
orden aangeleverd 
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ls

 d
a
a
ro

m
 w

o
rd

t g
e
v
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a
g

d
. H

e
t d

o
e
l v

a
n
 h

e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 w

a
s
 ju
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t o

m
 to

t e
e
n
 a

a
n
to

o
n
b

a
re

, d
u
s
 m

e
e
tb

a
re

, re
la

tie
 te

 k
o

m
e
n
 

tu
s
s
e
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 e
n
 k

o
s
te

n
 e

n
 k

w
a
lite

it. D
it lu

k
t n

ie
t a

a
n
g

e
z
ie

n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

e
e
n
 g

e
g

e
v
e
n
s
 h

e
b

b
e
n
 k

u
n
n
e
n
 

le
v
e
re

n
.
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c
e
s
b

e
n
a
d

e
rin

g

U
it de enquêtes en interview

s blijkt w
elisw

aar dat de w
oningcorporaties ketensam

enw
erking inzetten als instrum

ent, echter 

d
e
 o

n
d

e
rb

o
u
w

in
g

 e
n
 b

e
n
a
d

e
rin

g
 v

a
n
u
it h

e
t p

ro
c
e
s
 o

n
tb

re
k
e
n
 in

 d
e
 m

e
e
s
te

 g
e
v
a
lle

n
. D

e
 k

e
u
z
e
 o

m
 s

a
m

e
n
 te

 w
e
rk

e
n
 m

e
t d

e
 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 lijk

t m
e
e
r in

tu
ïtie

f in
g

e
g

e
v
e
n
 d

a
n
 v

a
n
u
it e

e
n
 g

e
s
tru

c
tu

re
e
rd

e
 e

n
 th

e
o

re
tis

c
h
e
 a

a
n
p

a
k
. Z

o
 g

e
v
e
n
 d

e
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
n
 

a
a
n
 d

a
t e

r b
e
le

id
s
m

a
tig

 (v
a
n
u
it h

e
t b

e
s
tu

u
r) g

e
k
o

z
e
n
 is

 v
o

o
r k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

. A
lle

e
n
 d

e
z
e
 a

a
n
p

a
k
 w

o
rd

t v
a
a
k
 n

ie
t 

o
n
d

e
rs

te
u
n
d

 d
o

o
r e

e
n
 p

ro
fe

s
s
io

n
e
le

 in
k
o

o
p

a
fd

e
lin

g
 w

e
lk

e
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 d

e
 K

ra
ljic

 a
a
n
p

a
k
 h

ie
r g

e
fu

n
d

e
e
rd

e
 k

e
u
z
e
s
 in

 m
a
a
k
t.  

Z
o

 b
lijk

t d
a
t s

le
c
h
ts

 e
e
n
 d

e
e
l v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 b

ij d
e
 s

e
le

c
tie

 v
a
n
 d

e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 e

x
p

lic
ie

t u
itg

a
a
t v

a
n
 d

e
 

u
itg

a
n
g

s
p

u
n
te

n
 v

a
n
 B

e
s
t V

a
lu

e
 P

ro
c
u
re

m
e
n
t. E

n
 o

o
k
 w

o
rd

e
n
 d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 g

e
d

u
re

n
d

e
 d

e
 c

o
n
tra

c
tfa

s
e
 w

e
lis

w
a
a
r g

e
m

e
te

n
 in

 

D
a
s
h
b

o
a
rd

s
 o

f m
e
t K

P
I’s

, m
a
a
r is

 h
e
t n

ie
t h

e
ld

e
r g

e
w

o
rd

e
n
 w

a
t p

re
c
ie

s
 d

e
 re

la
tie

 is
 m

e
t d

e
 d

ie
n
s
tv

e
rle

n
in

g
 ric

h
tin

g
 d

e
 h

u
u
rd

e
r. 

B
ijvoorbeeld een relatie tussen het K

W
H

 label, de klanttevredenheid en de prestaties van de toeleveranciers. D
aarm

ee lijkt het 

v
o

o
ra

l d
a
t h

e
t k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 in

g
e
v
u
ld

 is
 o

p
 b

a
s
is

 v
a
n
 e

e
n
 “

z
a
c
h
t”

 e
n
 b

e
p

e
rk

t in
g

e
v
u
ld

 p
ro

c
e
s
.
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e
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 m
a
k
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n
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e
t h

e
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n
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a
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 d

o
e
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A
ls

 w
e
 ie

ts
 g

a
a
n
 d

o
e
n
 a

ls
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

, w
a
t w

ille
n
 

w
e dan bereiken?” S

lechts tijdens één interview
 is het benoem

en van doelstellingen aan de orde gew
eest. W

aarbij w
el gem

eld 

w
e
rd

 d
a
t e

r n
o

g
 e

e
n
 s

y
s
te

m
a
tie

k
 b

e
d

a
c
h
t m

o
e
s
t w

o
rd

e
n
 o

m
 d

e
z
e
 d

o
e
ls

te
llin

g
e
n
 te

 g
a
a
n
 m

e
te

n
. H

e
t o

n
tb

re
e
k
t d

e
rh

a
lv

e
 a

a
n
 

c
o

n
c
re

e
t b

e
n
o

e
m

d
e
 d

o
e
le

n
 o

v
e
r w

a
t m

e
n
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 m

e
t d

e
 a

a
n
p

a
k
 w

e
n
s
t te

 b
e
re

ik
e
n
 e

n
 e

e
n
 m

e
th

o
d

ie
k
 o

m
 d

e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
e
n
 

te
 m

e
te

n
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erking

A
ls

 w
e
 d

e
 re

s
u
lta

te
n
 v

a
n
 d

e
 e

n
q

u
ê
te

s
 m

o
g

e
n
 g

e
lo

v
e
n
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 k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 g
e
m

e
e
n
g

o
e
d

 b
ij d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
. E

c
h
te

r o
o

k
 

h
ie

r v
a
lt, n

a
 d

e
 in

te
rv

ie
w

s
, w

e
l ie

ts
 o

v
e
r te

 z
e
g

g
e
n
. D

e
 a

s
p

e
c
te

n
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 (z
ie

 o
o

k
 2

.6
) w

o
rd

e
n
 h

ie
ro

n
d

e
r é

é
n
 v

o
o

r 

é
é
n
 b

e
lic

h
t.

H
e
t e

e
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te
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s
p

e
c
t v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
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Vanuit de S
FV
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6.1 
C
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 d
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n
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e
s
te
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ra
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n
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w
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d
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u
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 d
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d
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ra
k
e
 is

 v
a
n

 v
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;
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n

w
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 c
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e
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 b
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s
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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n
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 d
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n
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e
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k
u
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n
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 d
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z
e
 a
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n
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v
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e
n
d
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a
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 c
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 d
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7.1 
Inleiding      

T
e
 c

o
n
s
ta

te
re

n
 v

a
lt d

a
t z

o
n
d

e
r u

itz
o

n
d

e
rin

g
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ic
h
 in

 e
e
n
 tra

n
s
itie

tra
je

c
t b

e
v
in

d
e
n
. D

it is
 n

ie
t v

e
rw

o
n
d

e
rlijk

.  

In de inleiding van het onderzoek is al aangegeven dat de w
oningcorporaties onder forse druk staan om

 efficiënter te gaan 

a
c
te

re
n
. E

n
 d

it b
e
te

k
e
n
t e

e
n
 fo

rs
e
 o

m
s
la

g
 in

 d
e
n
k
e
n
 e

n
 d

o
e
n
, w

a
a
rb

ij d
e
 k

e
u
z
e
s
 w

e
lk

e
 d

o
o

r d
e
 o

v
e
rh

e
id

 in
 d

e
 a

fg
e
lo

p
e
n
 

d
e
c
e
n
n
ia

 z
ijn

 g
e
m

a
a
k
t h

e
t k

ie
z
e
n
 v

a
n
 e

e
n
 s

ta
n
d

v
a
s
tig

e
 e

n
 e

e
n
d

u
id

ig
e
 k

o
e
rs

 n
ie

t a
ltijd

 m
o

g
e
lijk

 m
a
k
e
n
.

A
ls

 e
e
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te
 is

 d
a
a
r d

e
 b

ru
te

rin
g

s
o

p
e
ra

tie
 u

it 1
9

9
5

, w
a
a
rb

ij d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 g

ro
te

re
 b

e
s
tu

u
rlijk

e
 v

rijh
e
id

 h
e
b

b
e
n
 g

e
k
re

g
e
n
 e

n
 

de financiële sturing door de overheid grotendeels is opgeheven. D
e grotere bestuurlijke vrijheid betekende ook dat de overheid 

de taken en het toezicht op de w
oningcorporaties m

oest regelen. D
it is vastgelegd in het B

esluit B
eheer S

ociale H
uursector. 

D
a
a
rm

e
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 k

re
g

e
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o
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tie

s
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e
n
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d

e
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e
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n
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o
o
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e
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h
e
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 d

e
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o

n
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g
m

a
rk
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n
 d

e
 le

e
fo

m
g

e
v
in

g
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e
 

ta
a
k
o

p
v
a
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g
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o
n
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ij d
e
 v

e
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c
h
ille

n
d

e
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o
n
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g
c
o

rp
o
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tie

s
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o
g

 w
e
l e

e
n
s
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e
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c
h
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n
, w

a
t h

e
e
ft g

e
le

id
 to

t e
n
k
e
le

 e
x
c
e
s
s
e
n
, z

o
a
ls

 

bijvoorbeeld de aankoop van de S
S

 R
otterdam

. O
verigens w

erden de investeringen veelal ook gestim
uleerd door diezelfde 

overheid w
elke de taak “investeren in leefbaarheid” zeker ook graag neerlegde bij de “financieel sterke” w

oningcorporaties. 

Zo w
erden ook de investeringen in achterstandsw

ijken door M
inister Vogelaar in 2007 bij de w

oningcorporaties neergelegd. 

E
n tenslotte kom

en daar de m
aatregelen naar aanleiding van de Vestia affaire, het regeringsakkoord en de saneringsheffing 

o
v
e
rh

e
e
n
. H

e
t b

e
e
ld

 w
a
t b

ij h
e
t g

ro
te

 p
u
b

lie
k
 is

 b
lijv

e
n
 h

a
n
g

e
n
 is

 d
a
t d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 s

p
ra

k
e
 is

 v
a
n
 e

e
n
 o

v
e
rv

lo
e
d

 a
a
n
 

geld (c.q. verm
ogen) en een relatief inefficiënt apparaat, w

aarvoor de w
oningcorporaties nu een versnelde om

slag m
oeten 

m
a
k
e
n
. D

a
t b

e
te

k
e
n
t d

a
t e

r p
lo

ts
 v

e
le

 a
c
tie

s
 o

p
 h

e
t b

o
rd

je
 v

a
n
 d

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

ijn
 k

o
m

e
n
 te

 lig
g

e
n
, e

n
 e

r g
ro

te
 d

ru
k
 lig

t 

b
ij d

e
 m

e
d

e
w

e
rk

e
rs

. B
e
le

id
s
m

a
tig

 h
e
b

b
e
n
 d

e
 g

e
ïn

te
rv

ie
w

d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 a

a
n
g

e
g

e
v
e
n
 v

o
o

r k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 te
 g

a
a
n
. 

O
m

 m
ede m

et dit instrum
ent slagen te m

aken in het beheersen van de kosten. Zow
el op het gebied van sam

enw
erken m

et 

to
e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 a

ls
 h

e
t a

fs
la

n
k
e
n
 v

a
n
 d

e
 e

ig
e
n
 o

rg
a
n
is

a
tie

 ric
h
tin

g
 b

ijv
o

o
rb

e
e
ld

 d
e
 re

g
ie

 c
o

rp
o

ra
tie

. E
c
h
te

r, o
f ie

d
e
re

e
n
 in

 d
e
 

o
rg

a
n
is

a
tie

 e
n
 d

e
 o

rg
a
n
is

a
tie

 d
a
a
r z

e
lf k

la
a
r v

o
o

r is
, is

 d
e
 v

ra
a
g

.

7.2 
Invulling geven aan ketensam

enw
erking
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 d
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ra
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d
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n
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o
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e
v
e
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e
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a
n
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n
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 d

e
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o
n
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g
c
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s
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a
n
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e
e
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n
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e
s
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c
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e
rd
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v
u
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g
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e
v
e
n
. 

Jonker (Jonker, 2011) heeft in zijn scriptie een sam
envatting gem

aakt van onderzoek van o.a. G
odfroij (G

odfroij, 2010) 
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u
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r d
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t d
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e
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b
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e
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r d

iv
e
rs

e
 a

s
p

e
c
te

n
 

v
a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

. D
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 d
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e
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c
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 d
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• 
S

trategie en sam
enw

erking

• 
S

am
enw

erken in openheid en transparantie

• 
L
a
n
g

e
 te

rm
ijn

 s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

• 
B

e
la

n
g

 v
a
n
 k

e
te

n
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o
v
e
n
 e
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e
n
 b

e
la

n
g

• 
C

ultuur en H
R
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H

o
u
d
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g
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a
n
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e
t m

a
n
a
g

e
m

e
n
t

• 
W

ederzijds vertrouw
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• 
P

ro
c
e
s
s
e
n
 (in

te
rn

 e
n
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x
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)

• 
In

te
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e
 p

ro
c
e
s
s
e
n
 b

ij k
e
te

n
p

a
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e
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 m
o

e
te

n
 o

p
 o

rd
e
 z
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• 
C

om
m

unicatie en inform
atie-uitw

isseling

• 
S

tandaardisatie van inform
atietechnologie/effectieve com

m
unicatie

D
e
z
e
 o

p
s
o

m
m

in
g

 is
 e

c
h
te

r n
o

g
 w

e
l v

a
n
 e

e
n
 b

e
h
o

o
rlijk
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b

s
tra

c
t n

iv
e
a
u
 v

o
o

r h
e
t o

n
d

e
rh

a
v
ig

e
 o

n
d

e
rz

o
e
k
. G

e
tra

c
h
t w

o
rd

t 

in
 d

e
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
e
n
 d

e
z
e
 s

u
c
c
e
s
fa

c
to

re
n
 v

o
o

r k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 m
e
e
r c

o
n
c
re

e
t te

 m
a
k
e
n
 in

 re
la

tie
 to

t h
e
t o

n
d

e
rw

e
rp

 

k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

e
n
 b

ij in
s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d

.

7.2.1     A
anbeveling 1: O

plijnen

V
a
n
u
it d

e
 in

te
rv

ie
w

s
 lijk

t h
e
t m

e
t d

e
 in

te
n
tie

s
 v

o
o

r h
e
t to

e
p

a
s
s
e
n
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 g
o

e
d

 te
 z

itte
n
. B

e
le

id
s
m

a
tig

 w
o

rd
t 

ketensam
enw

erking voor installatieonderhoud gestim
uleerd en daarm

ee, in w
oord, gedragen door het m

anagem
ent. O

f dit 

v
o

ld
o

e
n
d

e
 is

 v
o

o
r e

e
n
 s

u
c
c
e
s
v
o

lle
 u

itw
e
rk

in
g

 is
 d

e
 v

ra
a
g

.

A
ls w

e kijken naar de definitie van ketensam
enw

erking is het volgens B
resnen en M

arshall gew
enst dat er tussen de 

k
e
te

n
p

a
rtn

e
rs

 s
p

ra
k
e
 is

 v
a
n
 g

e
z
a
m

e
n
lijk

e
 n

o
rm

e
n
 e

n
 w

a
a
rd

e
n
 (c

u
ltu

u
r). V

a
n
u
it h

e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 w

o
rd

t a
a
n
g

e
g

e
v
e
n
 d

a
t e

r b
in

n
e
n
 

d
e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

s
 z

e
lf a

l v
e
rs

c
h
ille

n
d

e
 s

u
b

c
u
ltu

re
n
 a

a
n
w

e
z
ig

 z
ijn

. H
e
t o

p
lijn

e
n
 v

a
n
 d

e
 b

e
la

n
g

rijk
s
te

 k
e
y
-
s
p

e
le

rs
 in

 d
e
 e

ig
e
n
 

o
rg

a
n
is

a
tie

 v
o

o
r e

e
n
 g

e
d

ra
g

e
n
 b

e
le

id
 o

p
 h

e
t g

e
b

ie
d

 v
a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 is
 d

a
a
rm

e
e
 e

e
n
 b

e
la

n
g

rijk
e
 v

o
o

rw
a
a
rd

e
.  

D
e
 e

e
rs

te
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a
n
b

e
v
e
lin

g
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 d
a
a
rm

e
e
:

 
M

a
a
k
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e
n
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in
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a
m
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 d

e
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a
n
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o
o
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e
t b

e
g

e
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e
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 v
a
n
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e
t g

e
h

e
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 p
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c
e
s
 to

t e
n

 m
e
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p
le

m
e
n

ta
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r m
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a
a
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e
d
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u
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n

c
ië
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n
 in

k
o
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p

.
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7.2.2     A
anbeveling 2: M

eten

D
a
a
rn

a
a
s
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 h
e
t e

e
n
d

u
id

ig
 re

g
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re

n
 v

a
n
 g

e
g

e
v
e
n
s
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n
 d

e
z
e
 v

e
rv

o
lg

e
n
s
 o

m
z
e
tte

n
 n

a
a
r b

ru
ik

b
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b
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 d
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d
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e
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ra
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 d
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m
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o
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r d
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, p
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a
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g
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 d
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p
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n
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 d
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. D
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d
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m

 o
o

k
 ie

ts
 te

 k
u
n
n
e
n
 z

e
g

g
e
n
 o

v
e
r d
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 d
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 d
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 d
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H
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 p
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 d
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 d
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 d
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. D
e
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re
n
 u
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o
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z
a
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 d
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 d
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m
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v
a
s
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n
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 d
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, w
e
lk
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w

e
n

s
t is

. H
o

u
d

 d
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n
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o

u
d
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o
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n
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o
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d

e
 d
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o
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 d
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r d
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7.2.3     A
anbeveling 3: D
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 b
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 d
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t d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 b
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 d
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 d
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 d
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 b
e
o

o
g

d
e
 k

o
s
te

n
re

d
u

c
tie

 v
a
n

 2
0

%
 e

n
 h

a
n

d
h

a
v
in

g
 v

a
n

 d
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h
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i
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7.2.4     A
anbeveling 4: Inform
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c
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 d
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 d
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 d
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 d
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l d
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 b
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c
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c
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 p

rin
c
ip

e
s
 v

a
n
 p

re
s
ta

tie
in

k
o

o
p

 o
f B

e
s
t V

a
lu

e
 P

ro
c
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e
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 d
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. D
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 d
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n
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n
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 d
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 d
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e
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u
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m
e
n
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7.2.5     A
anbeveling 5: S
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t b
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c
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 d

e
 a

a
n
tre

k
k
e
lijk

h
e
id

 v
a
n
 d
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v
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 d
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r d
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. D
it d
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7.2.6     A
anbeveling 6: Looptijd
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 p
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 c
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 d

ie
n
t d
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v
e
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p
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t 

g
e
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r d
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r m
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s
a
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e
n
w
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e
n
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o
s
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, d
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s
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e
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) p
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7.2.7     A
anbeveling 7: Verbouw
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e
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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ij is
:

 
B

esp
reek in alle op

enheid
 elkaars verd

ienm
od

el. W
ees transp

arant in b
ud

getten. Vraag d
uid

elijkheid
 over d

e 

m
o

g
e
lijk

h
e
d

e
n

 v
a
n

 d
e
 p

a
rtn

e
r o

m
 m

a
x
im

a
le

 d
ie

n
s
tv

e
rle

n
in

g
 te

 k
u

n
n

e
n

 le
v
e
re

n
 e

n
 to

c
h

 n
o

g
 g

e
ld

 te
 v

e
rd

ie
n

e
n

.

7.2.8     A
anbeveling 8: D

ashboard

A
a
n
g

e
g

e
v
e
n
 a

l is
 d

a
t m

e
te

n
 is

 w
e
te

n
. D

e
 w

o
n
in

g
c
o

rp
o

ra
tie

 d
ie

n
t z

e
lf h

a
a
r g

e
w

e
n
s
te

 o
u
tp

u
t (d

o
e
le

n
) te

 b
e
p

a
le

n
. D

e
 k

e
n
n
is

 e
n
 

expertise van de toeleverancier kan bijdragen aan de gew
enste rapportages. C

om
m

uniceer over het w
aarom

 van de output. 

T
o

e
le

v
e
ra

n
c
ie

rs
 o

p
 h

e
t g

e
b

ie
d

 v
a
n
 k

e
te

lo
n
d

e
rh

o
u
d

 z
ijn

 v
e
e
la

l s
te

rk
 te

c
h
n
is

c
h
 g

e
ric

h
t e

n
 “

b
e
g

rijp
e
n
”
 n

ie
t a

ltijd
 w

a
a
ro

m
. M

a
a
k
 

d
it d

u
id

e
lijk

. E
n
 z

o
rg

 e
r v

o
o

r d
a
t d

e
 g

e
g

e
v
e
n
s
 (z

o
a
ls

 in
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
 2

 g
e
n
o

e
m

d
) g

o
e
d

 w
o

rd
e
n
 g

e
re

g
is

tre
e
rd

, e
e
n
v
o

u
d

ig
 (v

o
o

r 

ie
d

e
re

e
n
) to

e
g

a
n
k
e
lijk

 z
ijn

 e
n
 d

e
 b

a
s
is

 v
o

rm
e
n
 v

o
o

r m
a
n
a
g

e
n
 v

a
n
 d

e
 p

re
s
ta

tie
s
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

. K
ijk

 d
a
a
rb

ij v
e
rd

e
r d

a
n
 

u
its

lu
ite

n
d

 n
a
a
r d

e
 (v

ia
 d

e
 fa

c
tu

re
n
) g

e
m

a
a
k
te

 e
x
te

rn
e
 k

o
s
te

n
, m

a
a
r m

o
n
ito

r o
o

k
 d

e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
e
n
 v

a
n
 d

e
 k

o
s
te

n
 v

a
n
 d

e
 in

te
rn

e
 

o
rg

a
n
is

a
tie
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D
e
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
 is

:

 
O

ntw
ikkel sam

en m
et d

e toeleverancier een d
ashb

oard
 w

aaruit d
e vord

eringen b
lijken. E

n zorg voor d
uid

elijke registratie 

v
a
n

 v
o

rd
e
rin

g
e
n

.

7.2.9     A
anbeveling 9: C

onsistentie

A
ls

 d
e
 k

e
u
z
e
 is

 g
e
m

a
a
k
t v

o
o

r k
e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r in

s
ta

lla
tie

o
n
d

e
rh

o
u
d
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 c

o
n
tin

u
e
 a

a
n
d

a
c
h
t e

n
 c

o
n
s
is

te
n
tie

 v
a
n
 h

e
t 

m
a
n
a
g

e
m

e
n
t in

 d
e
 g

e
n
o

m
e
n
 k

e
u
z
e
 n

o
o

d
z
a
a
k
. H

e
t h

e
lp

t a
ls

 d
e
 o

n
tw

ik
k
e
lin

g
 g

o
e
d

 w
o

rd
e
n
 g

e
m

o
n
ito

rd
 z

o
d

a
t d

e
 v

o
o

rd
e
le

n
 

v
o

o
r d

e
 o

rg
a
n
is

a
tie

 e
v
id

e
n
t z

ijn
. K

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g
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 n

ie
t e

e
n
 k

w
e
s
tie

 v
a
n
 e

v
e
n
 d

o
e
n
, m

a
a
r v

ra
a
g

t e
e
n
 la

n
g

e
 a

d
e
m

. E
n
 lo

o
p

t 

d
a
a
rm

e
e
 h

e
t ris

ic
o

, a
ls

 g
e
v
o

lg
 v

a
n
 v

e
ra

n
d

e
rin

g
e
n
 in

 d
e
 o

m
g

e
v
in

g
, d

e
 e

ig
e
n
 o

rg
a
n
is

a
tie

 o
f b

ij d
e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r, m
in

d
e
r a

a
n
d

a
c
h
t 

te
 k

rijg
e
n
. R

e
g

e
lm

a
tig

 e
n
 d

o
o

r d
e
 g

e
h
e
le

 o
rg

a
n
is

a
tie

 (e
n
 o

o
k
 b

ij d
e
 to

e
le

v
e
ra

n
c
ie

r) d
ie

n
t te

 w
o

rd
e
n
 g

e
c
o

m
m

u
n
ic

e
e
rd

 o
v
e
r d

e
 

p
re

s
ta

tie
s
. D

u
s
 is

 d
e
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
:

C
onsistentie in beleid, geen afw

ijkingen in de gekozen koers en uitdragen w
at de bedoelingen en resultaten zijn.

7.2.10  A
anbeveling 10: Initiatief
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b
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 w
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n
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n
 d
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u
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rk
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n
 (in
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u
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) d
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 o

u
d
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e
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ie
t u

itb
lin
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 in
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 e
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 e
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 re
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f tra
d
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n
e
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c
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, n
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m
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n
 n

a
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c
h
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lijk
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e
id
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t d
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c
t h

e
t v

o
o

rto
u
w

 to
t v

e
ra

n
d

e
rin

g
e
n
. H

ie
rb

ij 

h
o

o
rt d

a
a
ro

m
 d

e
 a

a
n
b

e
v
e
lin

g
:

 
N

e
e
m

 h
e
t v

o
o

rto
u

w
 to

t v
e
ra

n
d

e
rin

g
. L

a
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t z

ie
n

 d
a
t h

e
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n

e
n

s
 is

 e
n
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o
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 d
e
 to

e
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n
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e
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d
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g
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Vanuit de A
S

R
E

 is m
et Friso de Vor gesproken over de insteek van dit onderw

erp. H
et onderw

erp heeft organisatorische en 

s
tra

te
g

is
c
h
e
 a

s
p

e
c
te

n
 in

 z
ic

h
. 

E
x
te

rn
 is

 g
e
s
p

ro
k
e
n
 m

e
t M
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rc

e
l N

o
o

rd
h
u
is
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ls

 m
a
te

rie
d

e
s
k
u
n
d

ig
e
. D

h
r. N

o
o

rd
h
u
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 is
 p

ro
m

o
v
e
n
d

u
s
 a

a
n
 N

y
e
n
ro

d
e
 B

u
s
in

e
s
s
 

U
niversiteit op het onderw

erp faalkostenreductie door ketensam
enw

erking onder prof. dr. Jack van der Veen, hoogleraar S
upply 

C
hain M

anagem
ent. Verder is hij director bij D

eloitte R
eal E

state A
dvisory m

et als expertisevelden de strategische, tactische 

e
n
 o

p
e
ra

tio
n
e
le

 a
s
p

e
c
te

n
 v

a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

  e
n
  h

e
t m

e
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n
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a
n
 p

re
s
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s
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p
 d

im
e
n
s
ie

s
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a
n
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ijd
, G

e
ld

 e
n
 K

w
a
lite

it 

in
 d

e
 n

ie
u
w

b
o

u
w

, o
n
d

e
rh

o
u
d

/re
n
o

v
a
tie

 v
a
n
 v

a
s
tg

o
e
d

. V
e
rd

e
r is

 h
ij a

ls
 p

ro
g

ra
m

m
a
 m

a
n
a
g

e
r b

e
tro

k
k
e
n
 b

ij d
iv

e
rs

e
 g

ro
te

re
 

p
ilo

tp
ro

g
ra

m
m

a
’s

 o
p

 h
e
t g

e
b

ie
d

 v
a
n
 k

e
te

n
s
a
m

e
n
w

e
rk

in
g

 v
o

o
r o

p
d

ra
c
h
tg

e
v
e
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 e
n
 b

o
u
w

o
n
d

e
rn

e
m

e
rs

 in
 N

e
d

e
rla

n
d

.  

D
h
r. N

o
o

rd
h
u
is

 w
a
s
 z

e
e
r b

e
n
ie

u
w

d
 o

f h
e
t o

n
d

e
rz

o
e
k
 z

o
u
 le

id
e
n
 to

t h
a
rd

e
 c

ijfe
rs

, im
m

e
rs

 e
e
n
 a

s
p

e
c
t d

a
t h

ij o
o

k
 o

n
d

e
rz

o
e
k
t  

e
n
 m

a
a
r la

s
tig

 te
 re

a
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e
re

n
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lijk
t.

G
esprekken m

et beiden hebben geleid tot het definitieve scriptieonderw
erp.

A
driaan H

oogvliet is m
ijn scriptiebegeleider, geprom

oveerd aan de U
niversiteit U

trecht (H
um

an G
eography), M

anager M
arkt en 

S
trategie bij w

oningcorporatie de A
lliantie en gastdocent bij de A

S
R

E
. Tijdens de scriptieperiode heeft A

driaan steeds de kritische 

v
ra

g
e
n
 g

e
s
te

ld
 o

m
 d

e
 s

c
rip

tie
 d

e
 v
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 te
 g

e
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 d
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b
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e
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d
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d
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Interview
 installatieonderhoud

B
ijgaande vragenlijst dient ter ondersteuning van het interview

. H
et is m

ede een leidraad voor het 
gesprek. H

et doel van de vragen is om
 inzicht te krijgen in uw

 organisatie en hoe uw
 organisatie om

gaat 
m

et (het inkopen van) installatieonderhoud. D
aarnaast zijn er een aantal vragen w

elke helpen om
 

kw
antitatief inzicht te krijgen in de (ontw

ikkeling van) de kosten en kw
aliteit van installatieonderhoud.

*Vereist

1. B
eleid en O

rganisatie, type *
W

at voor type organisatie is uw
 corporatie, op basis van onderstaande indeling:

M
arkeer slechts één ovaal.

 S
ociale w

oningbeheerder

 S
ociale w

oningbelegger

 M
aatschappelijke innovator

 M
aatschappelijke vastgoedondernem

er

2. B
eleid en O

rganisatie, ontstaan *
In het algem

een zijn grote w
oningcorporaties ontstaan uit fusies. K

unt u aangeven m
et hoeveel

oorspronkelijke corporaties uw
 w

oningcorporatie in de laatste 20 jaar is ontstaan?
M

arkeer slechts één ovaal.

 1 1 tot 3

 4 tot 6

 m
eer dan 6

3. B
eleid en O

rganisatie, cultuur
Indien uw

 organisatie is ontstaan uit m
eerdere organisatie, is er (inm

iddels) één kenm
erkende cultuur,

of zijn er nog verschillende dom
inante subculturen te onderscheiden.

M
arkeer slechts één ovaal.

 één hoofdcultuur

 m
eerdere dom

inante subculturen

4. B
eleid en O

rganisatie, structuur
C

entralisatie en decentralisatie van activiteiten bepalen vaak de w
ijze w

aarop een organisatie is
georganiseerd. K

unt u aangeven in w
elke m

ate er sprake is van (de)centralisatie van activiteiten?
M

arkeer slechts één ovaal.

1
2

3
4

5

D
ecentraal: er is w

elisw
aar één organisatie

m
aar alle activiteiten vinden op locaties

dicht bij de bew
oners plaats. Inclusief het

beleid.

C
entraal: de

operationele
activiteiten zijn
in de w

ijken,
m

aar het beleid
en alle
ondersteunende
diensten zijn
gecentraliseerd

5. Inkoopbeleid
H

anteert u in het algem
een één inkoopstrategie voor alle producten en diensten w

elke u inkoopt of
m

aakt u onderscheid naar het type product of dienst? K
unt u dit toelichten? B

ijvoorbeeld aan de hand
van de K

raljic M
atrix (zie onderstaande figuur)?

M
arkeer slechts één ovaal.

 E
én basis inkoopstrategie

 O
nderscheid naar verschillende producten en diensten op basis van de K

raljic m
atrix

 A
nders: 
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6. Inkoopbeleid
K

unt u aangeven w
at het inkoopbeleid voor installatieonderhoud is op basis van bovenstaande K

raljic
m

atrix?
M

arkeer slechts één ovaal.

 E
en R

outine dienst, inkoop op basis van specificatie en laagste prijs

 E
en K

nelpunt dienst, zekerstelling van toelevering en vinden van alternatieven (bijvoorbeeld
veel installateurs contracteren)

 E
en H

efboom
 dienst, de beste deal realiseren op basis van het aanvragen van verschillende

aanbieders en deze m
axim

aal uit te onderhandelen

 E
en strategische dienst, sam

enw
erking op basis van w

ederzijdse inbreng in het contract, de
dienst en de voorw

aarden. D
it type contract vraagt veel expertise inbreng van corporatie E

N
toeleverancier

 A
nders: 

7. Inkoopbeleid
H

oe w
ordt het beleid ten aanzien van installatieonderhoud vastgesteld?

M
arkeer slechts één ovaal.

 C
entraal

 D
ecentraal

 A
nders: 

8. Inkoopbeleid
H

oeveel installatiebedrijven doen bij u het installatieonderhoud?
M

arkeer slechts één ovaal.

 1 2 - 3

 4 - 7

 m
eer dan 7

 A
nders: 

9. Inkoopproces
W

ie uit uw
 organisatie zijn er betrokken bij het

opstellen van de aanbesteding (het inkopen) van
installatieonderhoud?

10. Inkoopproces
H

ebben (potentiële) aanbieders invloed op de w
ijze van selecteren?

M
arkeer slechts één ovaal.

 Ja

 N
ee

11. Inkoopproces
H

oe w
orden de m

eest geschikte aanbieders
geselecteerd?

12. Inkoopproces
W

ie bepaald de contractvoorw
aarden?

13. Inkoopproces
W

at is de gebruikelijke looptijd voor een contract voor installatieonderhoud?
M

arkeer slechts één ovaal.

 1 jaar

 2 jaar

 3 tot 5 jaar

 Langer dan 5 jaar

14. Inkoopproces
H

oe w
orden de prestaties gedurende de

contractfase bijgehouden en beoordeeld?
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20. K
w

aliteit van installatieonderhoud
E

en aantal belangrijk geachte prestaties zijn volgens onderzoek bijzonder belangrijk voor bew
oners.

K
unt u indicatief invulling geven aan de ontw

ikkeling van kw
aliteit (in de laatste 5 jaar) zoals deze

w
ordt ervaren door bew

oners (bij voorkeur in relatie tot de prestaties van toeleverancier(s) van
installatieonderhoud)?
M

arkeer slechts één ovaal per rij.Veel S
lechter

S
lechter

G
elijk

B
eter

Veel B
eter

S
toringsgraad

R
eparatie uitvoeren

K
lacht afhandelen

Telefonische bereikbaarheid

W
oning onderhouden

21. K
w

aliteit van installatieonderhoud
K

unt u in korte bew
oordingen aangeven w

at
volgens u de reden is van bovengenoem

de
kw

aliteitsontw
ikkeling?

22. S
am

enw
erken

Vind er afstem
m

ing plaats van uw
 eigen interne processen en die van uw

 toeleverancier? Zo ja, kunt
u aangeven op w

elke m
anier dat gebeurt? E

r zijn m
eerdere antw

oorden m
ogelijk.

V
ink alle toepasselijke opties aan.

 E
r is sprake van sam

enw
erking tussen tw

ee of m
eer partijen in de keten als die partijen bew

ust
streven naar het creëren van een w

in-w
in situatie, het m

oet goed zijn voor de individuele partijen én
de keten. D

e principes van het beperken van transactiekosten, het m
inim

aliseren van risico’s en
verbeteren van de prestaties zijn hierbij van toepassing

 E
r is sprake van openheid en transparantie. P

artijen w
elke in de keten sam

enw
erken inform

eren
elkaar in transparantie over resultaten en w

erkw
ijzen. H

ier geldt het principe van afstem
m

ing om
 te

kom
en tot de gew

enste w
in-w

in situatie

 E
r is sprake van een langdurige relatie en/of overeenkom

st. B
ij eenm

alige transacties zijn
organisaties (m

eestal) niet bereid tot afstem
m

ing aangezien er geen zekerheid bestaat of de
afstem

m
ing op term

ijn ook lonend is. B
ovendien leidt dit niet tot het m

inim
aliseren van de

transactiekosten

 E
r is sprake van vertrouw

en tussen partijen, w
aardoor de expertise van de verschillende

onderdelen in de keten ook daadw
erkelijk bij de specialist w

ordt ondergebracht en die partij daarvoor
ook de verantw

oordelijkheid neem
t. D

it geeft invulling aan het principe beheersen van risico’s.

 N
ee, er vindt geen afstem

m
ing plaats tussen onze interne processen en die van de

toeleverancier van het installatieonderhoud

23. S
am

enw
erken m

et leveranciers van
installatieonderhoud
Zijn er zaken van belang w

elke niet aan de orde
zijn gekom

en?

20. K
w

aliteit van installatieonderhoud
E

en aantal belangrijk geachte prestaties zijn volgens onderzoek bijzonder belangrijk voor bew
oners.

K
unt u indicatief invulling geven aan de ontw

ikkeling van kw
aliteit (in de laatste 5 jaar) zoals deze

w
ordt ervaren door bew

oners (bij voorkeur in relatie tot de prestaties van toeleverancier(s) van
installatieonderhoud)?
M

arkeer slechts één ovaal per rij.Veel S
lechter

S
lechter

G
elijk

B
eter

Veel B
eter

S
toringsgraad

R
eparatie uitvoeren

K
lacht afhandelen

Telefonische bereikbaarheid

W
oning onderhouden

21. K
w

aliteit van installatieonderhoud
K

unt u in korte bew
oordingen aangeven w

at
volgens u de reden is van bovengenoem

de
kw

aliteitsontw
ikkeling?

22. Sam
enw

erken
Vind er afstem

m
ing plaats van uw

 eigen interne processen en die van uw
 toeleverancier? Zo ja, kunt

u aangeven op w
elke m

anier dat gebeurt? E
r zijn m

eerdere antw
oorden m

ogelijk.
V

ink alle toepasselijke opties aan.

 E
r is sprake van sam

enw
erking tussen tw

ee of m
eer partijen in de keten als die partijen bew

ust
streven naar het creëren van een w

in-w
in situatie, het m

oet goed zijn voor de individuele partijen én
de keten. D

e principes van het beperken van transactiekosten, het m
inim

aliseren van risico’s en
verbeteren van de prestaties zijn hierbij van toepassing

 E
r is sprake van openheid en transparantie. P

artijen w
elke in de keten sam

enw
erken inform

eren
elkaar in transparantie over resultaten en w

erkw
ijzen. H

ier geldt het principe van afstem
m

ing om
 te

kom
en tot de gew

enste w
in-w

in situatie

 E
r is sprake van een langdurige relatie en/of overeenkom

st. B
ij eenm

alige transacties zijn
organisaties (m

eestal) niet bereid tot afstem
m

ing aangezien er geen zekerheid bestaat of de
afstem

m
ing op term

ijn ook lonend is. B
ovendien leidt dit niet tot het m

inim
aliseren van de

transactiekosten

 E
r is sprake van vertrouw

en tussen partijen, w
aardoor de expertise van de verschillende

onderdelen in de keten ook daadw
erkelijk bij de specialist w

ordt ondergebracht en die partij daarvoor
ook de verantw

oordelijkheid neem
t. D

it geeft invulling aan het principe beheersen van risico’s.

 N
ee, er vindt geen afstem

m
ing plaats tussen onze interne processen en die van de

toeleverancier van het installatieonderhoud

23. Sam
enw

erken m
et leveranciers van

installatieonderhoud
Zijn er zaken van belang w

elke niet aan de orde
zijn gekom

en?

15. Inkoopproces
W

elke invloed hebben deze prestaties op
betalingen?

16. K
ostenontw

ikkeling van installatieonderhoud
K

unt u in aangeven of de kostenontw
ikkeling van installatieonderhoud over de laatste 5 jaar zich

positief, neutraal of negatief heeft ontw
ikkeld?

M
arkeer slechts één ovaal.

 P
ositief

 N
eutraal

 N
egatief

17. K
ostenontw

ikkeling van installatieonderhoud
K

unt u aangeven of de kostenontw
ikkeling van installatieonderhoud een gevolg is van

m
arktontw

ikkelingen, andere aanbestedingsvorm
en, schaalgrootte, professionalisering van de eigen

(inkoop) organisatie of anders?
M

arkeer slechts één ovaal.

 M
arktontw

ikkelingen

 A
ndere aanbestedingsvorm

en

 S
chaalgrootte

 P
rofessionalisering van de eigen (inkoop) organisatie

 A
nders: 

18. K
w

aliteit van installatieonderhoud
K

unt u aangeven hoe en of er sprake is van
w

ijzigingen in de kw
aliteit van het (geleverde)

onderhoud aan installaties? W
elke w

ijzigingen
heeft u w

aargenom
en?

19. K
w

aliteit van installatieonderhoud
M

eet u de kw
aliteit van installatieonderhoud? E

n zou ja, hoe doet u dat?
M

arkeer slechts één ovaal.

 N
ee, w

ij m
eten de kw

aliteit van installatieonderhoud niet

 Ja, m
iddels leveranciersbeoordelingen

 Ja, m
iddels prestatie indicatoren

 A
nders: 
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