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Beheer is vaak ‘kind van de rekening’: met beperkte invloed in het voortraject en met
beperkte middelen moet het groef zo efficiént mogelijk worden beheerd.

Ketensamenwerking

Het zal voor veel groenprofessionals een herkenbare vraag
zijn: hoe zorg je ervoor dat groene ambities gedurende het
hele proces - dus ook tijdens de beheerfase - in beeld zijn
en dat daarvoor de juiste stappen worden gezet? Het model
van ketensamenwerking, met een centrale rol voor KPI's
(kritieke prestatie-indicatoren], kan daarbij van pas komen.

e hebben tegenwoordig hoge ver-
wachtingen van onze groene leef-
omgeving. Vergroenen van stra-

ten en wijken moet zorgen voor leefbare,
gezonde en klimaatbestendige dorpen en

steden. In de praktijk blijkt het echter nog
lastig om dit ook werkelijk te realiseren.
Projecten die starten met hoge ambities
eindigen als traditionele inrichting die met
de huidige beheerbudgetten én beperkte

Hard nodig voor
effectieve vergroening
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kennis onderhouden moeten worden. Of
projecten worden wel zo gerealiseerd dat
ze de hoge ambities zouden kunnen halen,
maar doordat bij de start onvoldoende
rekening is gehouden met het beheer
(beperkt budget of het ontbreken van
noodzakelijke kennis) zal het groen nooit
zijn volwaardige functie gaan vervullen.
Beide beperkingen zijn een vorm van kapi-
taalvernietiging.

Het is de vraag of de wijze waarop we
ruimtelijke processen hebben ingericht
nog wel passend is. Het gaat vaak om ver-
snipperde processen waarbij initiatief, ont-
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werp, inrichting en beheer nog te veel los
van elkaar worden opgepakt. Bovendien
ontbreekt vaak de noodzakelijke integratie
van het thema groen met andere discipli-
nes, zoals civiel, riool, duurzaamheid en
niet te vergeten het sociale domein. Grote
maatschappelijke uitdagingen, zoals het
vergroten van biodiversiteit en het voorko-
men van hittestress en wateroverlast, vra-
gen juist om een integrale aanpak.

Bij deze versnippering van processen is het
lastig, of zelfs ondoenlijk, om eigenaar-
schap gedurende het gehele proces te bor-
gen bij één partij. Elke stap is vaak voor
een ander team, elke stap een stukje af van
de ambitie én het gevoel met de oorspron-
kelijke gedachte. Hoe kan er na zoveel
stappen verwacht worden dat diegene die
verantwoordelijk is voor het beheer van
een bepaald project zich verantwoordelijk
voelt (en daarvoor de middelen krijgt) om
de gestelde ambities uit het voortraject
waar te maken? Betrokkenheid vanaf het
begin is daarvoor een randvoorwaarde.

Daar komt nog bij dat het groen pas na
meerdere jaren zijn functie kan vervullen.
Anders dan harde inrichtingsvormen als
wegen of riolering, heeft groen tijd nodig
om de gewenste ecosysteemdiensten te
kunnen leveren. Klopt het dan wel dat de
groene inrichting direct na realisatie over
gaat in het systeem van beheren? Beheren
is immers het zo goed mogelijk ‘in stand
houden’ van de huidige kwaliteit teneinde
de levensduur te verlengen. Maar het gaat
niet om in stand houden, maar juist om
ontwikkeling.

De afdeling die binnen een gemeente ver-
antwoordelijk is voor het beheer is daarbij
vaak ‘het kind van de rekening’. Zonder of
met beperkte invloed in het voorproces
krijgt zij een project in beheer dat met een
beperkt budget zo efficiént mogelijk
beheerd moeten worden.
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Ketensamenwerking als oplossing
Hoe zou dit anders kunnen? Op de eerste
plaats: met ketensamenwerking. Als een
team vanaf de initiatieffase tot en met de
beheerfase betrokken blijft, is gedurende
het gehele proces de volledige kennis aan-
wezig van de gestelde ambities in het
voortraject en kunnen dus keuzes in het
proces op basis van de juiste afwegingen
gemaakt worden. Andersom kan ditzelfde
team, dat van begin af aan weet dat het
verantwoordelijk gaat zijn voor het beheer,
in beginsel realistische doelen stellen en
keuzes maken.

Daarnaast moeten we wellicht af van de
term beheer, zeker direct na de realisatie
van een groenproject. Tussen realisatie en

beheer komt een fase van ontwikkeling: de
fase waarin geborgd wordt dat de gestelde

We moeten
wellicht af van
de term beheer

doelen geleverd gaan worden. Groen gaat
zich ontwikkelen en het onderhoud gedu-
rende deze periode focust zich op het
begeleiden van dit groen richting het
beeld en de functie die vooraf bepaald
zijn. Het ‘werk’ stopt dan dus niet als de
laatste boom geplant is, maar pas na ‘ople-
vering’ over tien, vijftien of twintig jaar.

Daarbij is het van belang dat vooraf hel-
dere, concrete en meetbare doelen gesteld
worden. Als vanaf het begin van een pro-
ces gewerkt wordt met heldere KPI's (kri-
tieke prestatie-indicatoren) en deze gedu-
rende het gehele project bepalend zijn
voor de keuzes, kan vervolgens tijdens de
ontwikkelingsfase gemeten worden of de
doelen ook werkelijk behaald worden. Een
keuze dus voor resultaatgericht samen-
werken in een keten.

Voordeel van het meten van deze doelen
in de vorm van KPI’s is ook dat aange-
toond kan worden welke functie en dus
waarde het project vertegenwoordigt. Een
van de grote ‘problemen’ waar de groen-
wereld al jaren mee worstelt, wordt daar-

De gemeente Alphen aan den Rijk werkt met het concept van GAAS (Green As A Service ], waarbij
KPI's tot tien jaar na realisatie worden ingezet om te monitoren.
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De sterk vergroende Van Muijlwijkstraat in Arnhem: een goed voorbeeld van ketensamenwerking.

mee opgelost. Groen moet net als bijvoor-
beeld vastgoed nog meer als een asset
worden gezien en dus ook zo gemanaged
worden.

Steeds vaker

De verandering zoals hierboven omschre-
ven is niet nieuw. In veel projecten wordt er
in beginsel een team verantwoordelijk
gesteld voor het ontwerpen, engineeren,
realiseren en ontwikkelen van de gestelde
ambities. Denk daarbij aan PPS-projecten
van bijvoorbeeld het Rijksvastgoedbedrijf
of Rijkswaterstaat. Maar ook ontwikkelaars
kiezen steeds vaker voor samenwerkings-
constructies (zoals in bouwteams) waarbij
een team vanaf het ontwerp tot en met de
langjarige ontwikkeling en beheer verant-
woordelijk is.

Maar er zijn ook blokkades die een derge-
lijke samenwerking in de weg staan. De
voornaamste blokkade ligt bij de gemeen-
te afdeling inkoop. In veel processen
waarbij vooruitstrevende ambtenaren een
proces integraal willen inrichten, steekt
de afdeling inkoop daar een juridisch
stokje voor. Argumenten zijn daarbij vaak
aanbestedingsbeleid (lokaal vaak veel
strenger dan op Europees niveau vastge-
legd), onzekerheid over zogenaamde
‘marktconformiteit’ en toetsbaarheid: hoe
meten we of (met name in de ontwik-
kelfase) de gestelde doelen behaald wor-
den en er dus afgerekend kan worden op
prestatie? Verder is de ontschotting bij
gemeenten een aandachtspunt. De afde-
lingen die verantwoordelijk zijn voor rea-
lisatie aan de ene kant en beheer aan de

Groen moet net als bijvoorbeeld
vastgoed nog meer als een asset

worden gezien

andere kant zouden elkaar meer moeten
opzoeken om integraal te kunnen wer-
ken.

Dat het ook op gemeentelijk niveau anders
kan, bewijst de gemeente Alphen aan den
Rijn. Zij hebben een GAAS-overeenkomst
opgesteld (Green-As-A-Service) waarin
een ‘werk’ wordt aanbesteed met als selec-
tiecriterium het behalen van vooraf gestel-
de KPT’s. De duur van dit werk is tot tien
jaar na afronding van de realisatiefase,
waarbij gemonitord wordt of aan de KPI's
voldaan wordt. We hebben dit soort prak-
tijken hard nodig om in de hele proceske-
ten effectief te sturen op de waarde van
groen.

Wilt u meer weten over ketensamenwerking
en hoe je daar groene ambities mee kunt
realiseren? Kom dan op woensdag 24 sep-
tember 2025 naar het Future Green City
ideeéntheater op de Vakbeurs Openbare
Ruimte in de Jaarbeurs Utrecht. Daar hou-
den Mark en Marc van 14.00-14.30 uur een
presentatie over dit onderwerp. %
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